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CAPITULO I. GENERALIDADES DEL PROCESO CONTRACTUAL

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

La CORPORACION TURISMO CARTAGENA DE INDIAS es una entidad descentralizada indirecta,
perteneciente al sector descentralizado del Distrito de Cartagena de Indias, organizado en los términos de los
articulos 49 y 96 de la Ley 489 de 1998, como una entidad sin animo de lucro de participacidén mixta.

En la medida que se trata de una entidad descentralizada indirecta en la que la participacién publica es
minoritaria, en los términos del articulo 2 de la Ley 80 de 1993, el régimen de contratacion de la CORPORACION
es el previsto en el derecho privado. Y atendiendo a lo dispuesto por el articulo 13 de la Ley 1150 de 2007, los
principios de la funcion administrativa consagrados en el articulo 209 de la Constitucion, los principios del control
fiscal previstos en el articulo 267 de la Carta politica y el régimen de inhabilidades e incompatibilidades
desarrollado en la Ley 80 de 1993.

La mision de la CORPORACION consiste en coordinar y ejecutar acciones articuladas con los sectores publico
y privado que conlleven al fortalecimiento de la competitividad, calidad y promocién nacional e internacional de
la oferta turistica de la ciudad, entre otros.

Desde el afio 2004 la CORPORACION TURISMO CARTAGENA DE INDIAS ha suscrito convenios
interadministrativos con el Distrito de Cartagena de Indias para la administracién del muelle. A su vez, en la
actualidad se encuentra vigente el Convenio No. 062 de 2022, celebrado el 22 de diciembre del 2022, cuyo
objeto es “Aunar esfuerzos para la administracion, uso y operacion de los servicios publicos turisticos y de
transporte que dan a través del bien inmueble cominmente llamado muelle La Bodeguita”.

Por otro lado, segun lo establecido por el Decreto 0412 del 03 de julio de 2023, el Muelle La Bodeguita, es el
unico muelle autorizado para el transporte de pasajeros con fines turisticos y comerciales hacia el Parque
Nacional Natural los Corales del Rosario y San Bernardo, y zonas insulares.

En ese orden de ideas y segun el convenio antes mencionado, se encuentran dentro de las obligaciones de la
CORPORACION TURISMO CARTAGENA DE INDIAS:

1. Realizar el acompafiamiento al Distrito para la operacion, uso y mantenimiento del muelle objeto de
este convenio.
2. Prestar colaboracién en la orientacion y destinacién prioritaria del uso de los ingresos y/o recaudos

obtenidos, a los gastos y costos de operacion del muelle.
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3. Conservar y mantener en buen estado el bien objeto del presente convenio y restituirlo en el estado
en que fue entregado, salvo el deterioro normal, derivado del uso y goce legitimo.

El muelle turistico La Bodeguita presta sus servicios de manera permanente durante los trescientos sesenta y
cinco (365) dias del afio, constituyéndose en el principal punto autorizado para el embarque y desembarque de
pasajeros con fines turisticos hacia las zonas insulares del Distrito de Cartagena de Indias. Durante el afio 2025
se registré una afluencia superior a los 700.000 turistas y/o usuarios, lo cual evidencia la alta dinamica operativa
del muelle y la necesidad de garantizar condiciones adecuadas de seguridad, control y proteccidn para todos
los visitantes, operadores turisticos, personal administrativo y demas usuarios que transitan por las
instalaciones.

En este sentido, resulta indispensable implementar y mantener un esquema de vigilancia y seguridad privada
que permita salvaguardar la integridad de las personas, asi como la proteccion de los bienes, equipos e
infraestructura del muelle y de la CORPORACION TURISMO CARTAGENA DE INDIAS — CORPOTURISMO,
contribuyendo ademas al adecuado control de acceso, al orden en los procesos de ingreso de turistas y personal
autorizado, y al correcto desarrollo de las actividades operativas y administrativas que alli se realizan.

De acuerdo con las caracteristicas fisicas del muelle, su extension y la dindmica permanente de operaciones,
actualmente se encuentra implementado un dispositivo de seguridad en modalidad de vigilancia privada, el cual
contempla dos (2) servicios de vigilancia de veinticuatro (24) horas de lunes a lunes, incluyendo domingos y
festivos, con radio de comunicacién y arma, ubicados estratégicamente en la puerta No. 1 (ingreso de turistas)
y en la puerta No. 2 (ingreso de nativos, contratistas, personal en misién de CORPOTURISMO Yy visitantes
autorizados).

Este esquema ha sido complementado con servicios adicionales de vigilancia, con el propésito de atender las
necesidades derivadas de la operacién de las embarcaciones AMAMAGDALENA y AMAMELODIA, asi como
de los diferentes eventos, actividades institucionales y operativas lideradas por CORPOTURISMO. De igual
forma, se ha identificado la necesidad de implementar un servicio de vigilancia adicional de ocho (8) horas en
la puerta No. 4, debido al incremento significativo de su operacién, lo cual ha implicado la ampliacién del horario
de atencion hasta las 24:00 horas, con el fin de garantizar el control y la seguridad durante estas jornadas
extendidas.

Que, de conformidad con lo establecido en los estatutos de la CORPORACION TURISMO CARTAGENA DE
INDIAS, es funcién del Presidente Ejecutivo celebrar contratos y ejecutar los actos necesarios para el adecuado
funcionamiento de la entidad.

En virtud de lo anterior, y con el propésito de garantizar la seguridad de los usuarios, visitantes, funcionarios y
bienes institucionales, asi como el adecuado desarrollo de las actividades operativas en el muelle turistico La
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Bodeguita y demés dependencias de la entidad, se hace necesario adelantar el proceso de contratacién para
la prestacion del “SERVICIO DE VIGILANCIA PRIVADA EN LAS DEPENDENCIAS DE LA CORPORACION
TURISMO CARTAGENA DE INDIAS Y EN EL MUELLE TURISTICO LA BODEGUITA DURANTE LA VIGENCIA
2026".

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS ESENCIALES DEL OBJETO A CONTRATAR

La CORPORACION TURISMO CARTAGENA DE INDIAS, requiere contratar la PRESTACION DE SERVICIOS
DE VIGILANCIA PRIVADA EN LAS DEPENDENCIAS DE LA CORPORACION TURISMO CARTAGENA DE
INDIAS Y EL MUELLE TURISTICO LA BODEGUITA DURANTE LA VIGENCIA 2026.

El siguiente proceso contractual se encuentra clasificado bajo el siguiente CODIGO UNSPSC.

CODIGO NOMBRE
92121504 | Servicios de guardas de seguridad

2.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS ESENCIALES

A continuacion, se detallan las caracteristicas técnicas de los servicios requeridos por la CORPORACION
TURISMO CARTAGENA DE INDIAS dentro del proceso que se adelanta:

N° DE
SERVICIO VIGILANCIA FIJA MUELLE LA BODEGUITA SERVICIOS PLAZO

2 9 MESES

Servicio de vigilancia 24 hrs de lunes a lunes, con radio y arma. (Tener
en cuenta domingos v festivos). Del 1 abril al 31 de diciembre de 2026
Servicio de vigilancia 8 hrs (de 4:00pm a 12:00 am) de lunes a lunes,
con radio y arma. (Tener en cuenta domingos y festivos). Del 1 abril al 1 9 MESES
31 de diciembre de 2026

Servicio de vigilancia, 24 horas de lunes a lunes, incluidos domingos y
festivos, con arma y con radio Del 01 de abril hasta el 31 de diciembre
de2026.

Este servicio se prestard previo requerimiento de la Corporacioén Turismo.
Podrd ser solicitado por dias y/o horas, y para el cdlculo del valor a
facturar se aplicard la variable de proporcionalidad establecida en la
Circular Externa y la Resolucion No 20251000059517CS de 08-08-2025,
expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

1 3 MESES

A continuacion, se muestra imagen de la ubicacion del Muelle La Bodeguita.
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3. PLAZO

El plazo para la ejecucion del contrato sera hasta el treinta y uno (31) de diciembre de 2026, previo el cumplimiento
de los requisitos exigidos para tal fin (contrato suscrito por las partes y aprobacion de las respectivas garantias por
parte de la CORPORACION TURISMO CARTAGENA DE INDIAS).

4. FUNDAMENTOS JURIDICOS

Teniendo en cuenta lo sefialado en el articulo 22 numeral 1 del Manual de Contratacién aprobado en Acta de
Junta Directiva de la Corporacion Turismo de Cartagena Indias No 144 del dia 5 del mes de junio de 2024 “Por
medio del cual se adopta el Manual de contratacion de la Corporacidn Turismo Cartagena de Indias y se dictan
otras disposiciones en materia contractual’.

A la presente invitacion le es aplicable el ordenamiento juridico colombiano, especialmente los principios de la
Constitucion Politica, en materia de contratacion; el Codigo de Comercio en lo referente a las licitaciones
privadas (Art. 860 y SS), el Cédigo Civil y las demas normas complementarias y concordantes, o aquellas que
las adicionen o sustituyan, asi como las reglas previstas en estos Términos de Referencia y los demas
documentos que se expidan con relacidn al presente proceso contractual.

“Articulo 22 - Causales de Invitacién Abierta. Seran causales de Invitacion Abierta:
1. Los contratos, cualquiera que sea la naturaleza del recurso con el que se asuman los costos de la
contratacion, cuya cuantia supere los ciento cincuenta (150) Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes.

()
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Articulo 23 - Términos de Referencia preliminares. Una vez aprobados los estudios y documentos previos,
el rea correspondiente y responsable de la Corporacion elaborara los términos de referencia preliminares del
proceso y los publicara a través de la pagina web de la entidad donde se publicitara todo el proceso. En los
términos de referencia preliminares incluirdn, como minimo, las reglas del proceso contractual tales como su
cronograma, condiciones para participar, documentacion que se debe aportar con la propuesta, los criterios de
evaluacion de las ofertas, incluyendo los factores de desempate previstos en el articulo 35 de la Ley 2069 de
2020, y un borrador preliminar del contrato que se pretende celebrar.

Articulo 24 — Observaciones a los términos de referencia. En los procesos que se adelanten segin el
procedimiento de la Invitacion Abierta, los oferentes o interesados tendran derecho a presentar a la
Corporacion, dentro del plazo establecido en el cronograma del proceso, las observaciones que consideren
pertinentes sobre el objeto a contratar, las condiciones y caracteristicas del bien, obra o servicio a contratar, los
requisitos exigidos para participar y las condiciones contractuales.

En todo caso, atendiendo las particularidades de cada proceso contractual, el término de observaciones podra
ser extendido sin que supere el término de diez (10) dias al termino inicialmente dispuesto en el Términos de
Referencia.

Articulo 25 - Términos de Referencia Definitivos. Una vez vencido el término del que trata el articulo anterior,
la Corporacion Turismo de Cartagena de Indias publicara los términos de referencia definitivos del proceso
contractual. Junto con ellos se publicara, en documento separado, el informe en el que se hace alusion a las
razones que llevaron a la Corporacion Turismo Cartagena de Indias a atender o desatender las observaciones
que fueron presentadas por los oferentes e interesados

En el transcurso del proceso, después de la expedicion de los términos de referencia definitivos, la Corporacion
Turismo de Cartagena de Indias podra efectuar adendas a dicho documento. De las adendas se notificara a los
interesados en el proceso a través del mecanismo mas expedito.

Articulo 26 — Presentacion de las Ofertas. Los términos de referencia definitivos estableceran el plazo para
la presentacion de las ofertas y los documentos que deben acompafiarlas. El término de presentacion de las
ofertas en los procesos de invitacion Abierta sera establecido en el cronograma del proceso.

La presentacion de las ofertas podra efectuarse a través de mecanismos fisicos, digitales o electronicos.

Articulo 27 - Evaluacién de las Ofertas. Vencido el plazo para la presentacion de las ofertas, se procedera a
su evaluacion por parte de las dependencias determinadas para tal efecto por la Corporacion Turismo
Cartagena de Indias. Cada una de las ofertas sera evaluada en sus aspectos técnicos, econdmicos y legales y
de ello se dejara constancia en un Informe de Evaluacion.
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Articulo 28 - Publicacion del Informe de Evaluacién de las Ofertas. Luego de vencido el plazo de evaluacion
de las ofertas, se publicara el informe de evaluacion dentro del plazo establecido en el cronograma del proceso.

Los términos de referencia definitivos estableceran el término con el que cuentan los oferentes para ejercer su
derecho de contradiccion y defensa respecto del Informe de Evaluacion y el término con el que cuenta la
Corporacion Turismo Cartagena de Indias para pronunciarse al respecto.

Articulo 29 - Adjudicacién. En firme el Informe de Evaluacion de las Ofertas, la Corporacion Turismo
Cartagena de Indias, adjudicara el contrato al oferente que haya presentado la oferta mas favorable. Luego de
la adjudicacion el érea designada procedera a la elaboracion del contrato.

Paragrafo 1. Para determinar la oferta mas favorable se tendran en cuenta elementos de calidad y precio que
hayan sido determinados en los Términos de Referencia Definitivos.

Paragrafo 2. El proceso se declarar desierto cuando ninguna de las ofertas presentadas se ajuste a los
términos de referencia definitivos, cuando no se presente oferta alguna o cuando por cualquier otra causa que
impida la seleccion de una oferta favorable para la Corporacién Turismo Cartagena de Indias.

5. PRESUPUESTO OFICIAL

De acuerdo a lo establecido en la RESOLUCION No. 20251000059517CS “Por la cual se actualiza la tarifa
minima regulada de los servicios de vigilancia y seguridad privada” y la Circular Externa No.
20251300000115CS del 30 de diciembre de 2025 de la SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA'Y SEGURIDAD
PRIVADA, el valor estimado para el siguiente proceso se describe acorde a lo establecido asi:

A continuacién, se muestra tabla para el calculo de la tarifa de acuerdo con los servicios requeridos del 01 de
abril al 30 de junio de 2026:

ORCENTAEDE | 5 oRGASTOS DE

SERVICIOPERMANENTE CANTIDAD SvMLY F E TARIFA SEGURODEVIDA ‘COSTODIRECTO ADMINISTRACION | SUBTOTAL | BASEAUI | VALORMENSUAL
2026 MULTIPUCACION ADVINISTRATVOS Y | P e
DESUPERVISION

Servicio de vigilancia 24 frs e lunes alunes, conradioy
arma. (Tener en cuenta domingos y festivos). Del 1 de abril 1 1.750.905 9,77 17.106.342 125 17.106.467 10%| 1.710.647 | 18.817.114 | 1.881.711 18.817.114
al 30 de junio de 2026

IVA19%)| 357.525
SUBTOTAL SERVICIO PERMANENTE VALOR MENSUAL | 19.174.639
VALORDIA| 639.155
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SERVICIO VIGILANCIA FIJA MUELLE LA BODEGUITA

N° DESERVICIOS

PLAZO

TARIFAMBENSUAL

VALORSERVICIO

Servicio de vigilancia 24 hrs de lunes alunes, conradioy
arma. (Tener en cuenta domingos y festivos). Del 1 abril al
30 dejunio de 2026

3MESES

19.174.639

115.047.832

Servicio de vigilancia 8 hrs (de 4:00pm a 12:00 am) de lunes
alunes, conradioyarma. (Tener en cuenta domingos y
festivos). Del 1 abril al 30 de junio de 2026

3MESES

6.673.740 20.021.219

Servicio de vigilancia, 24 horas de lunes a lunes, incluidos
domingos y festivos, con arma y con radio Del 01 de abril
hasta el 30 de junio de 2026.

Este servicio se prestard previo requerimiento de la
Corporacién Turismo.

Podrd ser solicitado por dias y/o horas, y para el cdiculo del
valor a facturar se aplicard la variable de proporcionalidad
establecida en la Resolucidn No 20251000059517CS de 08-
08-2025, expedida por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada

1MESES

19.174.639

19.174.639

VALOR ESQUBEMIA DEVIGILACIA ACORTE 30/ 06/ 2026

154.243.690

CALCULO DEL VALOR DEL SERVICIO DEL 1 AL 14 DE JULIO DE 2026

SVMLY

SERVICIOPERMANENTE 2026

CANTIDAD

FACTORDE
MULTIPLICACION

TARIFA

SEGURODEVIDA

COSTODIRECTO

PORCENTAEDE
GASTOS
ADMINISTRATIVOS Y
DESUPERVISION

VALORGASTOS DE
ADMINISTRACION
YDESUPERVISION

SUBTOTAL | BASEAUI | VALORMENSUAL

g 24hrsdel Tunes, conradioy
arma. (Tener en cuenta domingos y festivos). Del 1 de julio 1
al 14 de julio de 2026

1.750.905

9,85

17.246.414

125

17.246.539

10%)

1.724.654

18.971.193 | 1.897.119 18.971.193

IVA19%)| 360.453

‘SUBTOTAL SERVICIO PERMANENTE VALOR MENSUAL |

19.331.646

VALORDIA| 644.388

SERVICIO VIGILANCIA FIJA MUELLE LA BODEGUITA

N° DESERVICIOS

PLAZO

TARIFAMENSUAL

TARIFA

DIARIA VALORSERVICIO

Servicio de vigilancia 24 hrs de lunes alunes, conradioy
arma. (Tener en cuenta domingos yfestivos). Del 1al 14 de
julio de 2026

14DIAS

19.331.646

644.388 18.042.869

Servicio de vigilancia 8 hrs (de 4:00pm a 12:00 am) de lunes
alunes, conradioyarma. (Tener en cuenta domingosy
festivos). Del 1 al 14 dejulio de 2026

14DIAS

6.728.386

224.280 3.139.914

VALOR ESQUEMADEMGILACIADH. 1 AL 14 DEJULIODE2026

21.182.783

CALCULO DEL VALOR DEL SERVICIO DEL 15 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2026

SMMLV

SERVICIOPERMANENTE 2026

CANTIDAD

FACTORDE
MULTIPLICACION

TARIFA

SEGURODEVIDA

COSTODIRECTO

PORCENTAEDE

ADMINISTRATIVOS Y
DESUPERVISION

VALORGASTOSDE
ADMINISTRACION
YDESUPERVISION

SUBTOTAL | BASEAUI | VALORMENSUAL

4 hrs de |1 Iunes, conradioy
arma. (Tener en cuenta domingos y festivos). Del 15 de juliol 1|
al 31 de diciembre de 2026

1.750.905

10,21

17.876.740

125

17.876.865

10%)

1.787.687

19.664.552 | 1.966.455 19.664.552

IVA19%) 373.626

SUBTOTAL SERVICIO PERMANENTE VALOR MENSUAL |

20.038.178

VALORDIA| 667.939
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CORPORACION TURISMO
CARTAGENA DE INDIAS

SERVICIO VIGILANCIA FIJA MUELLE LA BODEGUITA

N° DESERVICIOS

PLAZO

TARIFAMENSUAL

TARIFA
DIARIA

VALOR SERVICIO

Servicio de vigilancia 24 hrs de lunes alunes, conradioy
arma. (Tener en cuenta domingos y festivos). Del 15 de julio
al 31 de diciembre de 2026

5MESESY 16 DIAS|

20.038.178

667.939

221.755.837

Servicio de vigilancia 8 hrs (de 4:00pm a 12:00 am) de lunes
alunes, conradioyarma. (Tener en cuenta domingos y
festivos). Del 15 de julio al 31 de diciembre de 2026

5MESESY 16 DIAS|

6.974.295

232.476

38.591.098

Servicio de vigilancia, 24 horas de lunes a lunes, incluidos
domingos y festivos, con arma y con radio Del 15 de julio al
31 de diciembre de 2026.

Este servicio se prestard previo requerimiento de la
Corporacion Turismo.

Podrd ser solicitado por dias y/o horas, y para el cdiculo del
valor a facturar se aplicard la variable de proporcionalidad
establecida en la Resolucion No 20251000059517CS de 08-
08-2025, expedida por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada

2MESES

20.038.178

667.939

40.076.356

VALOR ESQUEMADEVIGILACIADH. 14 JULIOAL 31 DEDICIBVIBRE DE 2026

300.423.291

VALOR DEL ESQUEMA DE SEGURIDAD DE CORPOTURISMO DEL 1 DE ABRIL AL 31 DE DICIEMBRE

e DE PLAZO A L;’E“L ::"J”'ci"“ g fE“L ::;f”'c:r“ VALOR TARIFAVIGENTE DEL |VALOR TOTAL DEL 1/04/2026

HECRRENICMANCE SN WAL S SO SERVICIOS s b 15/07/2026 AL 3U/12/2026 |  HASTAEL 31//12/2026

30/06 /2026 14/07 /2026

5![\'}::-30!\'Igllar':lazdrl‘sﬁiiLI'ESa!LI'ES.-::!' r!m:','arma.l'[ererer T TR o - e
2 9 MESES 115.047.832 18.042 869 221755 837 354.846.539
9 MESES 20.021.219 3.139.914 35.591.088 6L752.231
3MESES 19.174.639 40.076 356 50.250.985

R b P

VALOR ESQUEMADE VIGILACIADEL 1 ABRIL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2026 154.243.690 21.182.783 300.423 291 475.849.764

NOTA: LA CORPORACION TURISMO CARTAGENA DE INDIAS pagard la suma de hasta CIENTO
VEINTICINCO PESOS M/CTE mensuales por concepto de Seguro de Vida.

Teniendo en cuenta lo anterior, se estima como presupuesto oficial del presente proceso de seleccién la suma
de CUATROCIENTOS SETENTA Y CINCO MILLONES OCHOCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL
SETECIENTOS SESENTA Y CUATRO PESOS M/Cte. ($475.849.764) IVA incluido.

6. CRONOGRAMA DEL PROCESO:

ACTIVIDAD

FECHA'Y HORA

LUGAR

Publicacion de Términos de
Referencia Preliminares

Martes 17 de marzo
de 2026

www.cartagenadeindias.travel
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ACTIVIDAD FECHA Y HORA LUGAR
Centro Avenida Blas de Lezo, Muelle de La

Observaciones a los | Miércoles 18 de marzo de | Bodeguita, piso 2. En sobre dirigido a la
Términos de Referencia | 2026 Corporacion Turismo Cartagena de Indias. O

Preliminares

Hasta las 4:30 p.m

a través  del correo  electronico

juridica@cartagenadeindias.travel

Publicacion de Términos de
Referencia Definitivos

Jueves 19 de marzo
de 2026

www.cartagenadeindias.travel

Visita Opcional a las
instalaciones de la
Corporacion

Viernes 20 de marzo
de 2026 de 2:.00 p.m. a
4:00 p.m.

Centro Avenida Blas de Lezo, Muelle de La
Bodeguita, piso 1. En sobre dirigido a la
Corporacion Turismo Cartagena de Indias

Presentacion de Ofertas

Martes 24 de marzo
de 2026
Hasta las 2:30 p.m.

Centro Avenida Blas de Lezo, Muelle de La
Bodeguita, piso 2. En sobre dirigido a la
Corporacion Turismo Cartagena de Indias. O
a travées del correo  electronico
juridica@cartagenadeindias.travel que la
capacidad por correo es de 30 MB.

Evaluacion de las ofertas

Miércoles 25 de marzo
de 2026

Publicacién Informe de
Evaluacion de Ofertas

Miércoles 25 de marzo
de 2026

Observaciones a la
Evaluacion / Subsanaciones

Jueves 26 de marzo
de 2026
hasta las 4:30 p.m.

Centro Avenida Blas de Lezo, Muelle de La
Bodeguita, piso 2. En sobre dirigido a la
Corporacion Turismo Cartagena de Indias. O
a través del correo  electronico
juridica@cartagenadeindias.travel

Publicacion del Informe Final
de Evaluacion y
Adjudicacion

Jueves 26 de marzo
de 2026

www.cartagenadeindias.travel

Firma del Contrato

Viernes 27 de marzo
de 2026

Centro Avenida Blas de Lezo, Muelle de La
Bodeguita, piso 2.

NOTA: LAS PROPUESTAS ENTREGADAS FUERA DEL PLAZO INDICADO SE TENDRAN POR NO

RECIBIDAS.

NOTA: La CTCI no asumira retardos de ninguna especie, ni siquiera los relacionados a la expedicion de la
pdliza. El cronograma podra ajustarse de acuerdo con los lineamientos que sefiale la Corporacién Turismo
Cartagena de Indias para el efecto, sin que haya lugar a reconocimiento econémico alguno, por cuanto, los
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costos que se deriven de la variacion de las fechas y plazos deben estar contemplados dentro del valor total de
la propuesta. Los servicios deberan prestarse de acuerdo a las especificaciones relacionadas en estos términos
y en la propuesta.

7. INTERPRETACION Y ACEPTACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA.

El participante debera examinar todas las instrucciones, condiciones, especificaciones, anexos, adendas y
documentos aclaratorios que hagan parte de los términos de referencia, todo lo cual constituye la fuente de
informacién para la elaboracion de la propuesta.

Todos los documentos de los términos de referencia se complementan mutuamente, de tal manera que lo
indicado en cada uno de ellos se entendera como indicado en todos.

Las interpretaciones o deducciones que el proponente haga de lo establecido en los términos de referencia
seran de su exclusiva responsabilidad. Por lo tanto, la Corporaciéon Turismo Cartagena de Indias no sera
responsable por descuidos, errores, omisiones, conjeturas, suposiciones, mala interpretacién u otros hechos
en que incurra el proponente que le sean desfavorables y que puedan incidir en la elaboracién de su propuesta.

El hecho de que el proponente no se informe y documente debidamente sobre los detalles y condiciones bajo
los cuales seran ejecutados los trabajos objeto de la presente invitacion, no se consideraran como fundamento
valido de futuras reclamaciones.

El proponente debera elaborar la propuesta de acuerdo con lo establecido en estos términos y anexar la
documentacion exigida.

8. PROPUESTAS CONDICIONADAS.

No podran sefalarse condiciones diferentes a las establecidas en los términos de referencia. En caso de que
la propuesta formule condiciones diferentes a las establecidas, se rechazara la propuesta.

9. PUBLICIDAD DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Los términos de referencia estan dirigidos a todos los interesados, para que los mismos presenten sus
propuestas en los términos indicados en el cronograma establecido en el presente documento y cumpliendo las
condiciones establecidas en esta invitacion. De la misma manera, los términos de referencia se encuentran
disponible en la pagina de internet de la Corporacion de Turismo Cartagena de Indias
(www.cartagenadeindias.travel)
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10. APERTURA DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

La apertura del presente proceso de contratacion seré el dia indicado en el cronograma del proceso. A partir de
esta fecha se dard cumplimiento a cada una de las actividades contenidas en el Cronograma de acuerdo a los
plazos establecidos en el mismo. So pena de la publicacion de Adendas que modifiquen los plazos indicados
en el cronograma del proceso.

11. APERTURA DE LAS PROPUESTAS

El recibo y apertura de las propuestas se realizara, en la fecha estipulada en el cronograma del proceso para
tal fin.

La Corporacion Turismo Cartagena de Indias, no sera responsable por no abrir, o abrir prematuramente los
sobres incorrectamente dirigidos o sin la identificacién adecuada.

A partir de la fecha y hora de cierre del plazo de la presente invitacién los proponentes no podran retirar,
adicionar o corregir sus propuestas.

Las propuestas presentadas en forma extemporanea no seran recibidas

12. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS.

La evaluacion de las propuestas se realizara el(los) dia(s) establecido(s) en el cronograma del proceso. Dentro
de dicho plazo, y con el fin de facilitar el analisis y comparacion de las mismas, la CTCI podra solicitar a los
proponentes, por escrito, las aclaraciones y explicaciones que estime necesarias.

13. ADJUDICACION DEL CONTRATO

La Corporacion Turismo Cartagena de Indias, previos los estudios correspondientes y el analisis comparativo
de las propuestas, basado en los aspectos legales, técnicos, financieros y econdémicos, adjudicara el contrato
derivado de esta invitacion, al proponente cuya propuesta se ajuste a estos Pliegos de Condiciones y haya
obtenido el mayor puntaje, o haya cumplido la condicion para el desempate establecida en estos Términos de
Referencia.

La adjudicacién sera notificada al proponente favorecido. El adjudicatario dispondré de dos (2) dias hébiles,
desde la entrega del contrato, para perfeccionar el mismo.
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La Adjudicacion del contrato serd comunicada a los proponentes no favorecidos, dentro de los dos (2) dias
habiles siguientes a la adjudicacion.

14. PROPONENTE UNICO

Cuando se presente so6lo una propuesta, el proceso continuara con este Unico proponente y podra adjudicarsele
el contrato si su propuesta fuere favorable y cumpliera con los requisitos minimos habilitantes exigidos por la
Corporacién Turismo Cartagena de Indias

15. PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION DEL CONTRATO.

Notificada la adjudicacion, la Corporacién Turismo Cartagena de Indias, procedera a elaborar y entregar el
respectivo contrato al proponente favorecido. Para la ejecucion del contrato, el CONTRATISTA debera remitir
las polizas exigidas para particulares. EI CONTRATISTA respondera por cualquier defecto, en problemas
relativos al reconocimiento de fechas, en caso de no ser amparados por la aseguradora.

Si el adjudicatario no suscribe el contrato dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a su remisién, quedara
a favor de la Corporacién Turismo Cartagena de Indias, en calidad de sancién, el valor del depdsito o garantia
constituidos para responder por la seriedad de la propuesta, sin menoscabo de las acciones legales
conducentes al reconocimiento de perjuicios causados y no cubiertos por dicha garantia.

Ante esta situacion, la Corporacion Turismo Cartagena de Indias, podra adjudicar el contrato, dentro del primer
(1) dia habil siguiente, al proponente calificado en segundo lugar, de conformidad con el orden de
elegibilidad, siempre y cuando su propuesta sea igualmente favorable y asi sucesivamente.

16. POLIZAS.

El Proponente favorecido con la adjudicacion del contrato constituird, a favor de la CORPORACION DE
TURISMO CARTAGENA DE INDIAS NIT 806.010.043-3, una pdliza para entidades privadas, otorgada por un
banco o una compafiia de seguros legalmente establecida en Colombia, con los siguientes amparos, cuantias
y vigencias:

I) Cumplimiento: por una cuantia equivalente al treinta por ciento (30%) del valor total del contrato, y con una
vigencia igual a su plazo y cuatro (4) meses mas.

l) Calidad del Servicio: por una cuantia equivalente al treinta por ciento (30%) del valor total del contrato, y con
una vigencia igual a su plazo y cuatro (4) meses mas.

lll) Responsabilidad Civil Extracontractual: por una cuantia equivalente al treinta por ciento (30 %) del valor
del contrato con una vigencia por él término de duracion del contrato y cuatro (4) meses mas.
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IV) Pago de salarios y prestaciones sociales e indemnizaciones laborales: por una cuantia equivalente al
cinco por ciento (5%) del valor del contrato, y deberé estar vigente por el plazo del contrato y tres (3) afios mas.

La CTClI aprobara las garantias si las encuentra ajustadas a lo especificado. En caso contrario, las devolvera
al CONTRATISTA, segun sea el caso, para que dentro del plazo que la CTCl le sefiale, haga las modificaciones
y aclaraciones necesarias.

EI CONTRATISTA debera reponer por el monto de la garantia cada vez que, en razon de las multas o sanciones
impuestas, el mismo se disminuyere o agotare. Si el CONTRATISTA se negare a constituir o a reponer la
garantia exigida, la CTCI podra dar por terminado el contrato en el estado en que se encuentre, sin que haya
lugar a reconocer o0 pagar indemnizacion alguna.

En todo caso EL CONTRATISTA mantendra indemne a la CTCI contra todo reclamo, demanda, accién legal y
costos que puedan causarse 0 surgir por dafios o lesiones a personas o bienes, ocasionados por el
CONTRATISTA, durante la ejecucion del objeto y obligaciones del contrato. En caso de que se formule reclamo,
demandas o accion legales contra la CTCI por asuntos que segun el contrato sean de responsabilidad del
CONTRATISTA, se le comunicara lo mas pronto posible de ello para que por su cuenta adopte oportunamente
las medidas previstas por la ley para mantener indemne a la CTCI y en adelante los tramites para llegar a un
arreglo del conflicto. Si en cualquiera de los eventos previstos el CONTRATISTA no asume debida y
oportunamente la defensa de la CTCI, este podra hacerlo directamente previa comunicacion escrita al
CONTRATISTA, quien pagara todos los gastos en que la entidad incurra por tal motivo. En caso de que asi ni
lo hiciera el CONTRATISTA, la CTCI tendra derecho a descontar el valor de tales erogaciones de cualquier
suma que adeude al mismo por razén de los servicios motivo del contrato.

(Fin de Capitulo)
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CAPITULO Ii. DE LA PROPUESTA

1.PREPARACION Y ENTREGA DE LA PROPUESTA
a. Costos y elaboracién de la propuesta

Estara a cargo del proponente todos los costos asociados a la preparacién y presentacién de su propuesta y la
Corporacion Turismo Cartagena de Indias en ningln caso seré responsable de los mismos.

2. PRESENTACION Y EVALUACION DE LA PROPUESTA

La propuesta debera ser presentada en idioma espafiol, junto con todos los documentos inherentes a ella, en
original con todos los documentos rotulados y presentados en sobre o carpeta sellada respectivamente como
“original’.

La propuesta debera estar debidamente foliada y en la carta de presentacion de la misma, establecer de cuantos
folios en total esta constituida.

Debera incluir una presentacion general de la empresa, su modelo de organizacion, experiencia en el objeto de
la convocatoria y los tiempos de respuesta a las solicitudes de la Corporacion Turismo Cartagena de Indias.

La propuesta, debera ser presentada en forma escrita y entregada dentro del plazo establecido en el
cronograma de los términos de referencia en la Corporaciéon Turismo Cartagena de Indias, ubicada en la
Avenida Blas de Lezo, Muelle de la Bodeguita, piso 2, en Cartagena.

Los documentos seran entregados con todas sus paginas consecutivamente numeradas, desde el primer
folio, incluidas las hojas en blanco, totalmente legibles y legajadas en el mismo orden en que se solicitan.

Cualquier enmendadura en la propuesta o en los documentos que la acompafian debera ser confirmada o
validada con la firma del proponente.

No se aceptan propuestas enviadas por correo electrénico, fax o cualquier otro medio, ni las que sean
presentadas con posterioridad a la hora de la fecha de cierre. Si el proponente desea enviar la propuesta por
correo certificado, debera remitirla con suficiente antelacién para que pueda ser recibida en la direccién anotada
antes de la fecha y hora fijadas para el cierre de la invitacién. En todo caso, la CTCI no sera responsable por el
retardo o extravio que pueda derivarse de esta forma de entrega.

El sobre de la propuesta debera indicar la siguiente informacioén:
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CORPORACION TURISMO
CARTAGENA DE INDIAS

Destinatario:

Sefiores

Corporacion Turismo Cartagena de Indias
Avenida Blas de Lezo

Muelle Turistico de La Bodeguita, piso 2
Cartagena de Indias, Bolivar

Remitente:

Nombre de la empresa proponente
Direccion

Ciudad

Nombre completo de la convocatoria.

3. RESERVA EN DOCUMENTOS

En caso de que el Proponente considere que algin documento de su propuesta goza de reserva legal, debera

manifestarlo por escrito y soportarlo conforme a las normas que le brindan tal caracter.

4. CORRESPONDENCIA

Toda la correspondencia que se genere con ocasion de la presente invitacidn, deberd ser entregada
directamente en la Corporacion Turismo Cartagena de Indias o puede ser remitida al siguiente correo
electronico: juridica@cartagenadeindias.travel, EN ESTE ULTIMO CASO QUEDA EXCEPTUADA LA

PROPUESTA

5. CORRECCIONES, ACLARACIONES, MODIFICACIONES Y RETIRO DE LA PROPUESTA

Los proponentes podran adicionar, modificar o retirar sus propuestas, siempre y cuando ello se haga con

anterioridad a la fecha y hora prevista para el cierre de esta convocatoria.
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6. PROPUESTAS ALTERNATIVAS

Cualquier proponente podra presentar, ademas de la propuesta basica, una alternativa o excepciones técnicas
y econdmicas, siempre y cuando no signifiquen condicionamiento para la adjudicacién, manifestando
claramente los beneficios que obtendra la Corporacién al adoptarlas.

Deberad sefialar claramente los puntos de los Pliegos de Condiciones que se modifican, los precios
correspondientes y el plazo de ejecucion, e incluir toda la informacion requerida para la cabal comprensiéon y
evaluacion de la misma. Sin embargo, las condiciones establecidas por la Corporacién Turismo primaran sobre
cualquier condicion estipulada por el proponente.

En caso de presentarse una propuesta alternativa, la misma debera formularse al mismo nivel de detalle y
desarrollo de la propuesta basica.

Sélo seran consideradas las propuestas alternativas del proponente favorecido con la adjudicacion del contrato
y la seleccion de la alternativa sera potestad de la Corporacion.

En ninguin caso la propuesta alternativa podra exceder el valor del presupuesto disponible para el presente
procedimiento de la invitacién.

(Fin de Capitulo)
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CAPITULO Ill. REQUISITOS
1.REQUISITOS DE ADMISION DE LOS PROPONENTES

Las propuestas se deben presentar bajo alguna de las siguientes modalidades:

A. Individualmente:

i. Personas juridicas nacionales que se encuentren debidamente constituidas, previamente a la fecha
de apertura de la invitacion.

ii. Personas juridicas extranjeras que tengan sucursal legalmente constituida en Colombia.

iii. Personas naturales debidamente registrada su calidad profesional de comerciante.

B. Conjuntamente:

(En cualquiera de las formas de asociacion previstas en la ley, tales como consorcios y uniones temporales)
Todos los proponentes, y todos los participes de una unién temporal o consorcio deben:

i. Tener capacidad juridica para la presentacion de la propuesta

ii. Tener capacidad juridica para la celebracion y ejecucion del contrato.

iii. No estar reportado en el Ultimo Boletin de Responsables Fiscales expedido por la Contraloria
General de la Republica.

La Corporacion Turismo Cartagena de Indias, se reserva el derecho de corroborar la autenticidad de los datos
suministrados en la propuesta, y el proponente autoriza a todas las entidades, personas 0 empresas que de
una u otra forma se mencionen en los documentos presentados, a suministrar la informacién que se requiera,
a visitar sus instalaciones o a solicitar informacion de cualquiera de sus participes o empleados, en caso de
considerarlo necesario.

2. REQUISITOS PARTICULARES DE LOS PROPONENTES ASOCIADOS.

La Corporacion Turismo Cartagena de Indias, aceptara que la propuesta sea presentada por dos (2) 0 mas
personas naturales o juridicas, que acrediten poseer las calidades enunciadas anteriormente, quienes en forma
conjunta deben informar si su participacion es a titulo de Consorcio o Unién Temporal, sefialando las reglas
basicas que regularan las relaciones entre ellos, con el cumplimiento de los requisitos establecidos por la ley al
respecto.

. Acuerdo de Unién Temporal. Esta forma asociativa debera estar conformada a la fecha de cierre de la
Invitacidén, mediante documento suscrito por cada uno de sus miembros, en el cual se establezcan las
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reglas basicas que regulen las relaciones entre ellos y el porcentaje de participacién de cada uno de los
integrantes frente al total de la propuesta, el cual no debera ser inferior al 30%, asi mismo se indique la
persona que para todos los efectos los representara. Especificamente el Acuerdo debera contener al
menos los dos regimenes que se detallan mas adelante.

Il. Acuerdo Consorcial. Esta forma asociativa debera estar conformada a la fecha de cierre de la invitacion,
mediante documento suscrito por cada uno de sus miembros, en el cual se establezcan las reglas
béasicas que regulen las relaciones entre ellos y sus respectivas responsabilidades dentro del total de la
propuesta. También debera indicarse el porcentaje de participacion de cada uno de los integrantes o
participes el cual no debera ser inferior al 30%, frente al total de la propuesta. Debe indicarse la persona
que para todos los efectos los representara.

Tanto el Acuerdo de Union Temporal como Consorcial deberé contener al menos los dos regimenes que se
detallan a continuacion:

a. Régimen de Obligaciones

Si la propuesta es presentada en Consorcio o en Unién Temporal, los integrantes del mismo se obligan en
forma conjunta y solidaria, tanto en la invitacion como en la ejecucion del contrato que se llegue a celebrar. En
consecuencia, la Corporacion Turismo Cartagena de Indias, podra aplicar un régimen de solidaridad tal que
podra exigir el cumplimiento de las obligaciones que se deriven de la convocatoria o del contrato, a cualquiera
de los integrantes del Consorcio o de la Unién Temporal, a varios de ellos o a todos.

b. Régimen Sancionatorio

Las sanciones derivadas del incumplimiento de las obligaciones inherentes a la propuesta y el contrato, se
impondran de acuerdo con la participacion y las responsabilidades en la ejecucidn que se haya definido para
cada uno. En consecuencia, se deberan indicar los términos y extensién de la participacion y responsabilidades
de cada uno de los miembros de la unién temporal y del consorcio, respectivamente, en la propuesta y en la
ejecucion del contrato, los cuales no podran ser modificados sin el consentimiento previo de la CTCI. Los
consorcios deberan indicar también el porcentaje de participacion de cada participe.

c. Cumplimiento.

En el caso de la Unién Temporal, si ademéas del porcentaje de participacion, ha habido una asignacion de
actividades y responsabilidades de cada uno de sus miembros y si se presenta un incumplimiento parcial de
una actividad asignada a uno de los participes, su cumplimiento podra exigirse a cualquiera.
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d. Registro Unico Tributario.

Si el proponente asociado resultare favorecido con la adjudicacion, para efectos de la celebracion del contrato
y el respectivo pago, debera constituir el Registro Unico Tributario -RUT- del proponente asociado (Consorcio
o Union Temporal).

(Fin de Capitulo)
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CAPITULO IV DOCUMENTOS DE LA PROPUESTA

El proponente debera presentar con la propuesta cada uno de los documentos que a continuacién se relacionan,
con el fin de evaluar cada una de las propuestas en igualdad de condiciones.

La Corporacion Turismo Cartagena de Indias, podra solicitar las aclaraciones que considere pertinentes, las
cuales seran resueltas por el proponente dentro del término que para el efecto se fije en comunicacion escrita,
advirtiéndose que con la aclaracién solicitada no se podra adicionar, mejorar o completar la propuesta.

1.

DOCUMENTOS DE ORDEN JURIDICO:

El proponente debera aportar los documentos de orden juridico de la siguiente forma:

a.

Debera presentar un indice o tabla de contenido donde se encuentren especificados los
documentos requeridos en los Términos de la Invitacidn y los numeros de pagina donde se encuentra
la informacion.

Una carta de presentaciéon de la propuesta: La suscripcion de la carta de presentacién de la
propuesta hara presumir la aprobacion, legalidad y conocimiento de todos los documentos de la
Invitacion. Esta debera suscribirse por el representante legal de la empresa.

Certificado de la Contraloria General de La Republica, a nombre del Representante Legal y de la
empresa.

Certificado de la Procuraduria General de la Nacion, a nombre del Representante Legal y de la
empresa.

Certificado de la Policia Nacional de Colombia, (Antecedentes Judiciales) a nombre del
Representante Legal.

Certificado de medidas correctivas expedido por Policia Nacional de Colombia, a nombre del
Representante Legal

Certificado de deudores alimentarios morosos REDAM, a nombre del Representante Legal
Copia de la cedula de ciudadania del Representante Legal de la empresa.

Copia del Registro Unico Tributario (RUT). Este certificado es expedido por la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales. En él ha de consignarse claramente el NIT del proponente y su
inscripcion en el Régimen Comun o Régimen Simplificado. En caso de Consorcios o Uniones
Temporales, cada uno de los integrantes debera aportar este documento.

Certificado del pago de Parafiscales y aportes al Sistema de Seguridad Social Integral. Personas
juridicas: debera presentar una certificacion, en original, expedida por el Revisor Fiscal, cuando éste
exista de acuerdo con los requerimientos de la Ley, o por el Representante Legal cuando no se
requiera Revisor Fiscal y la ley lo permita y/o contador publico, donde certifique el pago de los aportes
de sus empleados a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a parafiscales
en los casos requeridos por la ley.
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Dicho documento debe certificar que, a la fecha de presentacién de su propuesta, ha realizado el pago
de los aportes correspondientes a la némina de los Gltimos tres (3) meses, contados a partir de la
citada fecha, en los cuales se haya causado la obligacion de efectuar dichos pagos.

En el evento en que la sociedad no tenga mas de tres (3) meses de constituida, debera acreditar los
pagos a partir de la fecha de su constitucion. La informacion presentada se entiende suministrada
bajo la gravedad de juramento respecto de su fidelidad y veracidad. Cuando se trate de Consorcios o
Uniones Temporales, cada uno de sus integrantes que sea persona juridica, debera aportar el
certificado aqui exigido.

Para las personas naturales, deberan acreditar la obligacién mediante contador publico independiente.

Paragrafo. Se debera aportar la tarjeta profesional del contador publico a excepcidn de los casos en
que la ley asi lo permita certificar al representante legal.

Certificado de Existencia y Representacion legal: Si el proponente es una persona juridica
nacional, se debera comprobar su existencia y representacion legal, mediante certificado expedido por
la Camara de Comercio. Para el caso de personas naturales, mediante el Registro Mercantil expedido
por la Camara de Comercio.

El certificado deberéa contener la siguiente informacion:

Fecha de expedicion no mayor a treinta (30) dias anteriores ala fecha de cierre del plazo de la presente
Invitacion.

El objeto social de la sociedad deberd incluir la prestacion de servicios relacionados con el objeto de
la presente invitacion.

La duracion de la sociedad, contada a partir de la fecha de cierre del plazo de la presente Invitacion,
no serd inferior al plazo establecido para el contrato y un (1) afio méas

Acta de Junta Directiva, Junta de Socios u 6rgano competente, si el representante legal de la
sociedad tiene restricciones para presentar la propuesta o contraer obligaciones en nombre de la
misma, de acuerdo con lo previsto en el certificado expedido por la Camara de Comercio que se
acompafa a la propuesta, deberd adjuntarse el documento de autorizacién expresa del 6rgano
competente.

Para el caso de Consorcios y Uniones Temporales, cada integrante de los mismos que sea persona

juridica debera comprobar su existencia, representacion y capacidad, en la forma prevista en el
presente numeral, incluidas las facultades y capacidad para constituir el Consorcio o la Union

Pagina 22 de 73




CORPO 5"-"_)]’\ _ INVITACION ABIERTA N°001-2026

PROCESO CONTRATACION et

TERMINOS DE REFERENCIA DEFINITIVOS Fecha de la version: 02-01-2026

TURISMO .
CARTAGENA DE DIAS La Corporacién Turismo Cartagena de Indias (CTCI), esté interesada en contratar | CORPORACION TURISMO
“PRESTACION DE SERVICIOS DE VIGILANCIA PRIVADA EN LAS CARTAGENA DE INDIAS

DEPENDENCIAS DE LA CORPORACION TURISMO CARTAGENA DE INDIAS Y
EL MUELLE TURISTICO LA BODEGUITA DURANTE LA VIGENCIA 2026 .”

v

v

v

Temporal, asi como, para la celebracion y ejecucion del contrato a través de la forma de asociacién
escogida

Garantia de seriedad de la Propuesta: La propuesta deberd acompafiarse del original de una
garantia de seriedad a favor de la CTCI, NIT. 806.010.043-3, otorgada por una compafia de seguros
legalmente establecida en Colombia o por una entidad bancaria, para entidades privadas, por un valor
equivalente al diez por ciento (10%) del valor del presupuesto oficial, y una vigencia de un (1)
mes, contados a partir de la fecha y hora de cierre de la Invitacién. Con la propuesta se debe
anexar la péliza.

La Corporacion Turismo Cartagena de Indias, podra solicitar la ampliacién de la vigencia de la poliza
0 garantia, cuando se prorrogue el plazo establecido para la adjudicacién.

Cuando la propuesta se presente en consorcio 0 union temporal, la péliza debera tomarse a nombre
de sus integrantes, y NO a nombre de sus representantes legales.

Si es presentada por una persona juridica, la péliza o garantia debera tomarse con el nombre o razén
social que figura en el Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara de
Comercio, y no solo con su sigla, a no ser que en el referido documento se exprese que la sociedad
podra denominarse de esa manera.

La CTCI hara efectiva la totalidad de la garantia, a titulo de indemnizacion por perjuicios, en los
siguientes casos:

Cuando un proponente solicitare el retiro de su propuesta después de la fecha de cierre del plazo de
la presente invitacion, salvo en los casos de inhabilidad o incompatibilidad sobreviniente.

Cuando el proponente favorecido con la adjudicacion no procediere a cumplir con los requisitos para
el perfeccionamiento y ejecucién del contrato.

La no suscripcidn del contrato sin justa causa por parte del proponente seleccionado.

El valor asegurado quedara a favor de la Corporacién Turismo Cartagena de Indias, cuando el proponente
incumpla con alguno de los casos citados.

La ejecucion de la garantia de seriedad de la propuesta, no constituye una tasacion anticipada de perjuicios,
por tanto, la CTCI podréa perseguir el reconocimiento de los perjuicios no cubiertos por el valor de dicha garantia,
mediante las acciones legales conducentes.

La garantia de seriedad le sera devuelta al proponente que lo solicite, una vez haya sido perfeccionado y
legalizado el contrato respectivo.

LA CORPORACION TURISMO CARTAGENA DE INDIAS, SE RESERVA EL DERECHO DE ADJUDICAR O
NO LA PRESENTE INVITACION EN FORMA TOTAL O PARCIAL, O EN SU DEFECTO, DECLARARLA
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DESIERTA, SINO CUMPLE CON LAS NECESIDADES DEL MISMO, SIN QUE ESTO GENERE OBLIGACION
O INDEMNIZACION ALGUNA A LOS PROPONENTES QUE PARTICIPEN EN EL PROCESO.

LA SOLA PRESENTACION DE LA PROPUESTA NO IMPLICA OBLIGACION PARA LA CORPORACION
TURISMO CARTAGENA DE INDIAS, DE SUSCRIBIR EL CONTRATO, ASi ESTE CUMPLA CON LOS
TERMINOS DE LA PRESENTE INVITACION.

EN CUALQUIER ETAPA DE ESTE PROCESO LA CORPORACION TURISMO PODRA DAR POR
TERMINADO, SUSPENDER O REANUDAR UNILATERALMENTE LA PRESENTE INVITACION SIN QUE
HAYA LUGAR A RECLAMACION ALGUNA POR PARTE DE LOS OFERENTES.

SE ENTENDERA QUE CON LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA EL OFERENTE RECONOCE Y
ACEPTA LAS CONDICIONES ARRIBA ESTABLECIDAS.

2. DOCUMENTOS DE ORDEN FINANCIERO:

A. COTIZACION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS: Los precios de la oferta seran fijos por el afio
2026, segun la propuesta presentada. En la propuesta presentada el proponente debera indicar
todos los precios unitarios y totales de todos los servicios que debera prestar para satisfacer el
objeto del contrato.

El proponente se obliga para con la Corporacién Turismo Cartagena de Indias, a sostener los
precios cotizados en su propuesta y a realizar todos los servicios necesarios y requeridos para la
correcta ejecucion, estabilidad, seguridad y adecuacién al objeto contratado.

EL PROPONENTE declara que para la fijacién de los precios de la propuesta tuvo en cuenta todos
los requisitos estipulados en los Términos de Referencia y sus adendas y considerd también todos
los gastos en que incurrird para cumplir con el objeto y alcance de esta Invitacion y las utilidades
que espera obtener al ejecutar las actividades a que se refieren esos precios, en las condiciones
estipuladas en este pliego de condiciones.

Seran de cargo del PROPONENTE, si a ello hubiere lugar en razén de la naturaleza de esta
Invitacion, la adquisicion, transporte, direccion, utilizacion, conservacion y mantenimiento de los
equipos que necesite para realizar las actividades, asi como los costos financieros, gastos
incidentales, piezas de repuesto, depreciacion y otros gastos que correspondan a esos elementos.
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También sera de cuenta del PROPONENTE el pago de los salarios de los empleados que necesite
para prestar el servicio; el pago de impuestos, tasas y contribuciones de caracter nacional,
departamental o municipal establecidos; los sueldos, prestaciones sociales, parafiscales, etc. de
sus empleados, el transporte de su personal; las primas de polizas de seguros y costos de las
garantias y de todos los gastos que implique el perfeccionamiento del contrato, incluyendo las
devaluaciones del peso para los casos de compras en el extranjero.

El proponente declara ademas que para la fijacion de los precios unitarios tuvo en cuenta todos los
riesgos inherentes al tipo de actividades contempladas en esta Invitacidn, los cuales se entienden
evaluados en su totalidad en la propuesta.

EL PROPONENTE debera cumplir con todos los requisitos exigidos por las leyes colombianas y
sus reglamentaciones y pagar todos los gastos legales y, en general, cualquier otro gasto que
imponga la realizacién de las actividades a que se refieren los precios consignados en su propuesta
de acuerdo con lo establecido en esta Invitacién. La Corporacién Turismo Cartagena de Indias,
podra reembolsarse cualquiera de los gastos que se viere obligado a hacer por cualquiera de los
conceptos mencionados, tomando su valor de los pagos debidos al adjudicatario.

Si en el andlisis de precios unitarios se han omitido costos, se mantendré el precio propuesto, sin
lugar a reclamos o revisiones posteriores.

Los precios unitarios que ofrezca EL PROPONENTE deberan cubrir todos los costos de trabajos
diurnos y nocturnos o en dias feriados y todos los demas gastos inherentes al cumplimiento
satisfactorio del contrato, inclusive los imprevistos, gastos de administracion y utilidades del
proponente.

Todos los gastos que demanden la preparacion y ejecucion de los servicios a que se refiere el
contrato, seran por cuenta del PROPONENTE

Asimismo, EL PROPONENTE declara que su propuesta considera también la utilidad que pretende
obtener y que con ella se cubre cualquier otro gasto que el adjudicatario deba hacer con motivo y
para la realizacion de la labor a que se refiere este contrato.

LOS PROPONENTES responderan legal y juridicamente cuando formulen propuestas en las
cuales se fijen condiciones econdmicas y de contratacion artificiaimente bajas con el propésito de
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obtener la adjudicacion del contrato. El proponente debera asumir todos los costos y los gastos
resultantes de la preparacion y presentacion de la propuesta y en ningun caso, cualquiera sea el
resultado, estos seran reembolsados por LA CTCI.

La elaboracion y presentacion de la oferta debe hacerse en un todo de acuerdo con las
instrucciones y anexos que se detallan en los términos de la Invitacion, siguiendo las instrucciones
impartidas. Si la oferta esta incompleta o el proponente no acredita el cumplimiento de los
requisitos, LA CTCl rechazara la propuesta si la informacion faltante es esencial para la evaluacion
de la misma

a. ESTADOS FINANCIEROS: Estados financieros a corte de diciembre 31 del 2024 debidamente
certificados y dictaminados en caso de que estén obligados a tener revisor fiscal.

Se verificara a partir de la informacion consignada en los Estados Financieros Contables
(especificamente Estado de situacion financiera, Estado de Resultados Integral), con corte
a 31 de diciembre de 2024. Deberén anexarse los Estados Financieros Contables-
Comparativos, para los afios 2023-2024, firmados por Contador Publico y debidamente
dictaminados por el Revisor fiscal, si se estd obligado a ello de conformidad con los
requerimientos de ley.

Se Debera anexar copia simple de |a tarjeta profesional del Contador Publico y Revisor Fiscal
en la cual se evidencie su firma.

El oferente debera adjuntar copia simple de la declaracién de renta presentada ante la
Administracion de Impuestos correspondiente al periodo fiscal 2023 y la conciliacién
contable y fiscal, si el caso asi lo requiere.

NOTA: Tratandose de estructuras plurales los indicadores se calcularan con base a las
partidas financieras (activo corriente, pasivo corriente, activo total, pasivo total, utilidad
operacional y gastos de interés) aportadas en los Estados Financieros por cada uno de los
ofertantes pertenecientes a la estructura plural, los cuales seran afectados por su porcentaje
de participacion, con esto se calcularan los indicadores solicitados.

Cada uno de los integrantes de Consorcios o0 Uniones Temporales o cualquier otra forma

asociativa, asi como los proponentes Individuales, deberan cumplir los requisitos minimos
establecidos en este Capitulo.
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LA CTCI hara las verificaciones necesarias, y se admitiran las propuestas que cumplan,
como minimo con los siguientes indicadores:

INDICADOR FORMULA DE CALCULO VALOR SOLICITADO
. . Capital de Trabajo = Activo Corriente | Mayor o igual al treinta por ciento
Capital de trabajo - Pasivo Corriente (30%) del valor estimado a contratar

Razon de liquidez = Activo Corriente /
Pasivo corriente
Nivel de Endeudamiento = Pasivo | Menor o igual al sesenta por ciento

Razon de liquidez Mayor o igual a 1.2

Nivel de endeudamiento

Total / Activo Total (60%)
Patrimonio Patrimonio = Activo Total - Pasivo | Mayor o igual al treinta por ciento
Total (30%) del valor estimado a contratar

Se verificara el cumplimiento total de los requisitos financieros exigidos, su incumplimiento acarreara
la INADMISION FINANCIERA de la propuesta.

Con aquellas propuestas que cumplan con estos indicadores minimos se procedera a la verificacion
de las caracteristicas minimas obligatorias

3.REQUISITOS DE ORDEN TECNICO

Para efectos de realizar la verificacién técnica, el proponente debe diligenciar y presentar con la propuesta los
respectivos documentos de soporte cuando asi corresponda:

3.1. INSTRUCCIONES A LOS PROPONENTES SOBRE LOS DOCUMENTOS DE CONTENIDO
TECNICO

Para efectos de presentar los documentos de contenido técnico, el proponente debe tener en cuenta los
siguientes aspectos que seran objeto de verificacion por parte de la entidad:

a. CARTA DE ACEPTACION DE REQUISITOS TECNICOS MINIMOS

El proponente debera adjuntar a la propuesta carta suscrita por el representante legal de la persona juridica o
representante del Consorcio o Union Temporal, donde manifieste el conocimiento, la aceptacion y el
cumplimiento de los requerimientos técnicos minimos relacionados y contenidos en el presente pliego
de condiciones.

Pagina 27 de 73




PROCESO CONTRATACION et

TERMINOS DE REFERENCIA DEFINITIVOS | "eche deta version: 02012026

CORPO 5"-"_)]’\ INVITACION ABIERTA N°001-2026

TURISMO ,
CARTAGENA DE NDIAS La Corporacién Turismo Cartagena de Indias (CTCI), esté interesada en contratar | CORPORACION TURISMO
“PRESTACION DE SERVICIOS DE VIGILANCIA PRIVADA EN LAS CARTAGENA DE INDIAS

DEPENDENCIAS DE LA CORPORACION TURISMO CARTAGENA DE INDIAS Y
EL MUELLE TURISTICO LA BODEGUITA DURANTE LA VIGENCIA 2026 .”

La carta de aceptacién de requisitos técnicos minimos es un requisito independiente a la descrita en el acapite
de la documentacion del orden juridico.

b.  EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE

Se acreditara con la presentacion de una (1) certificacion o contrato cuyo objeto sea similar al objeto de la
presente licitacion ejecutados dentro de los ultimos cinco (05) afios contados a partir de la fecha de cierre del
presente proceso de seleccidn, los cuales deben ser expedidas por entidades oficiales o0 empresas privadas
con las que haya contratado y cuyo valor sea igual o superior al presupuesto oficial estimado para este proceso.

Las Certificaciones o contratos presentados deben estar finalizados a la fecha de cierre del presente proceso
de seleccion

La certificacion o documento expedido por la entidad estatal o por el particular a través del cual se pretenda
acreditar la experiencia especifica, debe sefialar minimamente la siguiente informacién:

Nombre del contratante,

Nombre del contratista,

Objeto del contrato,

Valor del contrato,

Fecha de inicio del contrato

Fecha de terminacién del contrato.

ANANENENENEN

En caso de presentarse una situacion en la cual el proponente allegue una certificacion de contratos en la cual
el objeto y el valor incluya diferentes actividades u objetos, en el mismo documento se debera especificar del
valor total del contrato lo correspondiente al objeto especifico del presente pliego de condiciones, lo cual sera
el valor que se tendra en cuenta para la evaluacién de la experiencia; en caso de que las certificaciones no
sean presentadas con esta claridad, la misma no se tendra en cuenta.

El valor de la certificacion no puede ser inferior al presupuesto oficial estimado para el presente proceso. De lo
contrario, el proponente sera considerado como “No cumple con la experiencia minima requerida” y en dicho

caso la oferta sera inadmitida.

En los casos en los cuales, una certificacion relacione mas de un contrato, cada contrato se validara como una
certificacion independiente.

Para el caso de proponentes plurales la experiencia especifica sera el resultado de la suma de la experiencia
aportada por cada uno de sus integrantes, en tal caso, por lo menos uno de ellos debera aportar el cincuenta
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(50%) por ciento de la experiencia total, por lo tanto, deberan sefialar expresamente la distribucion de la
experiencia especifica, entre sus integrantes

En caso de que el Proponente presente certificaciones de experiencia de consorcios 0 uniones temporales de
los cuales hizo parte, sera tenida en cuenta la experiencia especifica de acuerdo al porcentaje de participacién
que tuviere en la unién temporal o consorcio de la cual hizo parte, para lo cual se verificara lo dispuesto al
respecto, en el documento de conformacién del consorcio o union temporal. En consecuencia, debera
presentarse junto con la certificacion, copia del respectivo documento de constitucion del Consorcio o Union
Temporal.

Si el proponente no cumple con la experiencia especifica minima solicitada sera evaluado como NO
CUMPLE TECNICAMENTE.

c. DOCUMENTOS TECNICOS
i. CERTIFICADO DE CAPACITACION DE PERSONAL

El proponente debera acreditar, a través de certificacion expedida por el Representante Legal, que el personal
que sera puesto al servicio para la ejecucidén del objeto de la presente invitacién, es iddneo, ha recibido
capacitacion y entrenamiento en Instituciones de Vigilancia y Seguridad Privada legalmente y que cumple con
el perfil requerido en la convocatoria.

Si la oferta es presentada por un consorcio o unién temporal, cada uno de sus miembros debera presentar de
manera independiente la certificacion solicitada en el presente numeral.

ii. RELACION DE ARMAS

El proponente debera presentar para ser tenida en cuenta la propuesta, certificacion expedida por el organismo
competente en la que se relacione el listado de armamento propio destinado para el servicio de vigilancia que
se origine del contrato del presente proceso y anexara ademas fotocopia del salvoconducto vigente que ampare
cada una de las armas con las que ofrece prestar el servicio en la Corporacién.

En el caso de consorcios o uniones temporales, este requisito se acreditara y cumplird atendiendo el porcentaje

de participacion del (los) integrante (s) que prestara el servicio. Lo anterior, se verificara en el documento de
conformacion del Consorcio o Unién Temporal.
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iii. COMPROMISO DE CANCELAR RECLAMACIONES POR PERDIDA DE BIENES

El oferente debera manifestar en forma expresa y clara, que en caso de presentarse la pérdida de un bien,
atribuible a fallas o falencias en la prestacién del servicio, el contratista cancelara dentro de los treinta (30) dias
calendario siguientes a la comunicacion escrita de la Corporacion, el valor de la reclamacién correspondiente
que sera equivalente al costo de reposicion del bien perdido o a reponer el bien con iguales 0 mejores
caracteristicas técnicas, previo agotamiento del proceso sancionatorio a que haya lugar.

El proceso sancionatorio sera adelantado por la entidad ante la ocurrencia de pérdidas de bienes atribuibles a
fallas en la prestacion del servicio de vigilancia. El procedimiento contempla una la presentacién de descargos
por parte de la empresa, el analisis de los elementos probatorios y la decision por parte de la entidad.

Como sancion el contratista cancelara dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la comunicacion
escrita de la Corporacién, el valor de la reclamacion correspondiente que sera equivalente al costo de reposicion
del bien perdido o a reponer el bien con iguales o0 mejores caracteristicas técnicas.

La entidad cuenta con CCTV y con talanqueras controladas por torniquetes electronicos en las entradas.

En el evento de no cancelar el valor de la reclamacion o no reponer el bien en el plazo sefialado, la Corporacion
podra deducir dicho valor de las sumas que adeude al contratista o hacer efectiva la garantia correspondiente.

NOTA: VERIFICACION DE LOS DOCUMENTOS DE CONTENIDO TECNICO. La documentacion técnica
requerida en el presente pliego de condiciones se constituye como la minima requerida, en tal sentido la no
presentacion de la misma hara que la propuesta sea verificada como NO CUMPLE TECNICAMENTE

4. FACTORES DE VERIFICACION

4.1 VERIFICACION JURIDICA

No registra puntaje, pero se verificara que la documentacion presentada por el oferente se ajuste a lo exigido
en el presente pliego. EI comité juridico emitira el concepto respectivo sobre el cumplimiento de los requisitos
para contratar. En caso de que se realicen observaciones y requerimientos y el oferente no subsane en el plazo
solicitado, la oferta sera rechazada.

4.2 VERIFICACION FINANCIERA

No registra puntaje, pero se verificara que la documentacién presentada por el oferente se ajuste a lo exigido
en el presente pliego, el comité financiero emitira el concepto respectivo sobre el cumplimiento de los requisitos
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para contratar, en caso que se realicen observaciones y requerimientos y el oferente no subsane en el plazo
solicitado, la oferta sera rechazada.

Cada uno de los integrantes de Consorcios 0 Uniones Temporales o cualquier otra forma asociativa, asi como
los proponentes Individuales, deberan cumplir los requisitos minimos establecidos en este Capitulo.

4.3. VERIFICACION TECNICA
Se verificara la presentacion de los documentos exigidos y el cumplimiento de los Factores Excluyentes, los

cuales son:

El cumplimiento de los requisitos Técnicos minimos y las Condiciones sefialadas en el presente pliegos de
condiciones, sin condicionamiento alguno. En caso de que se realicen observaciones y requerimientos y el
oferente no subsane en el plazo solicitado, la oferta sera rechazada

NOTA: En el caso de uniones temporales y consorcios, la capacidad financiera se determinara tomando el
balance consolidado obtenido en la sumatoria de la informacién financiera aportada por los ofertantes que
integren el acuerdo consorcial 0 de unién temporal, de este balance consolidado se obtendran los indicadores
financieros solicitados.

LA CTCI hara las verificaciones necesarias, y se admitiran las propuestas que cumplan, como minimo con los
siguientes parametros:
NDICADOR FORMULA DE CALCULO VALOR SOLICITADO

Mayor o igual al treinta por ciento
(30%) del valor estimado a
contratar

Capital de Trabajo = Activo

SRR Corriente - Pasivo Corriente

Razén de liquidez = Activo

Corriente / Pasivo corriente

Nivel de Endeudamiento = Pasivo | Menor o igual al sesenta por

Total / Activo Total ciento (60%)

L Patrimonio = Activo Total - Pasivo Mayor o igual al treinta por ciento

Patrimonio Total (30%) del valor estimado a
contratar

Razén de liquidez Mayor o igual a 1.2

Nivel de endeudamiento

Se verificara el cumplimiento total de los requisitos financieros exigidos, su incumplimiento acarreara la
INADMISION de la propuesta.

Con aquellas propuestas que cumplan con estos indicadores minimos se procedera a la verificacion de las
caracteristicas minimas obligatorias
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5. OFERTA ECONOMICA

ESTE DOCUMENTO DEBE PRESENTARSE A LA FECHA DE CIERRE JUNTO CON LA PROPUESTA. EN
EL FORMATO ESTIPULADO EN EL ANEXO No. 02 DE LA PRESENTE LICITACION. EL NO HACERLO
CONSTITUYE CAUSAL DE RECHAZO DE LA MISMA.

La propuesta econémica debe contener:

a. La oferta se debe presentar por escrito y en medio magnético.

b. Si existiere una discrepancia entre el precio unitario y el precio total resultante, prevalecera el precio unitario
y el precio total sera corregido. La oferta econdmica debera contener todos los items (especificaciones
técnicas) solicitados en el anexo tnico de que trata el presente pliego, so pena de rechazo.

c. Si existiere discrepancia en cifras expresadas en letras y nimeros, prevalecera el monto expresado en letras.
d. Los proponentes deberan tener en cuenta que todos los impuestos que se causen por razén de la celebracién
y ejecucion del contrato son de cargo exclusivo del Contratista.

e. Las exenciones y tratamientos preferenciales de impuestos que la ley establezca, deben ser considerados
en la propuesta de manera que se reflejen en el valor de la misma.

f. En materia de impuestos no se aceptaran salvedades de naturaleza alguna.

g. Los pagos que efectle la Corporacion a favor del Contratista quedaran sujetos a las retenciones que en
materia de impuestos establezca la ley.

h. No se aceptaran alternativas de propuestas, ni alternativas de presupuestos, ni propuestas
condicionadas so pena de rechazo de la propuesta.

Validez de la oferta: Los valores deberan expresarse en pesos colombianos, a precios fijos
inmodificables durante el plazo de validez de la oferta, el cual es de 90 dias a partir de la fecha de
recepcion. Sila oferta presenta diferencias entre los precios unitarios y los totales, para efectos de la evaluacion
y adjudicacion se tendran en cuenta los precios unitarios, incluyendo dentro de ellos el IVA.

6. RECHAZO Y ELIMINACION DE PROPUESTAS:
LA CTCI podra eliminar las propuestas en cualquiera de los siguientes casos:

a. Cuando las propuestas no se ajusten a las exigencias de los Términos de la Invitacion, a menos que
hubiere posibilidad de saneamiento conforme a lo previsto en los presentes términos de invitacion.

b. Cuando el proponente —persona juridica- no acredite la certificacion del pago de aportes parafiscales y
aportes al sistema de seguridad social, en el término que le sefiale la CTCI para su subsanacion.

c. Cuando su presentacion sea extemporanea.

d. Cuando no presente en su propuesta la pdliza que garantiza la seriedad de la oferta.
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. Cuando se hubiere omitido la presentacién de un documento o requisito esencial para la comparacién
de las propuestas, de acuerdo con lo estipulado en este pliego de condiciones y normas
complementarias.

Cuando fueren descubiertos convenios previos entre los PROPONENTES relacionados con el objeto de
la presente Invitacion. Se entienden como tales los convenios tendientes a colocar a otros
PROPONENTES en condiciones de inferioridad o a limitar o restringir los derechos y prerrogativas de la
CTCI.

. Cuando dentro del tiempo estipulado por la CTCI no se presente, por parte de cualquiera de los
PROPONENTES un documento o aclaracion, que sea solicitada por la CTCI para la evaluacién de la
propuesta.

. Cuando no se presente el acuerdo consorcial 0 de unién temporal para las personas que deseen recibir
tal tratamiento como proponentes.

Cuando existan varias propuestas presentadas por el mismo proponente, bajo el mismo nombre o con
nombres diferentes, para la misma convocatoria.

Cuando la oferta sea incompleta; esto es, cuando no cumpla lo especificado 0 no incluya algun
documento que, de acuerdo con esta Invitacidn, se requiera adjuntar y dicha deficiencia impida la
comparacién objetiva con otras ofertas.

Cuando el proponente aporte oferta con especificaciones técnicas distintas a las sefialadas en el
presente pliego.

Si durante el andlisis de las propuestas se encuentra que en ésta se incluyen condiciones diferentes a
las establecidas en los Términos de la Invitacion.

. Cuando se compruebe que la informacion suministrada por los oferentes sea contradictoria 0 no
corresponda en algin aspecto a la verdad o sea artificiosamente incompleta.

n. Cuando la propuesta economica supere el presupuesto o valor maximo estipulado en el presente pliego.

En los demas casos expresamente establecidos en esta Invitacion.

La ausencia de requisitos o la falta de documentos referentes a la futura contratacién o al proponente, no
necesarios para la comparacion de propuestas, no servira de titulo suficiente para el rechazo de los

ofrecimientos hechos.

(Fin de Capitulo)
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CAPITULO V. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS Y ADJUDICACION DEL CONTRATO

Para la evaluacion de las propuestas se efectuara el siguiente procedimiento:
Factores de Evaluacion y Ponderacion de la Oferta:

La ponderacion se hara Unicamente con las ofertas que hayan sido habilitadas por el cumplimiento de los
requisitos anteriormente descritos y se tendran en cuenta los factores técnicos y economicos para ser
calificadas de acuerdo con lo siguiente:

Las ofertas que cumplan con los requisitos habilitantes de verificacion juridica y técnica, pasaran a la etapa de
ponderacion, conforme a los siguientes criterios:

CRITERIOS DE EVALUACION CALIFICACION

Verificacion juridica Cumple o No cumple

Verificacion financiera Cumple o No cumple

Verificacion técnica Cumple o No cumple
CRITERIOS DE PONDERACION

Para efectos de la ponderacion y la conformacion del orden de elegibilidad se consideran propuestas habiles
aquellas que cumplan con la totalidad de los requisitos habilitantes de verificacion de orden juridico, financiero
y técnico, exigidos en el presente pliego de condiciones.

La evaluacién de las propuestas se hara sobre la base de SEISCIENTOS (600) PUNTOS que se aplicaran a
los siguientes criterios, asi:

Nota: La propuesta econémica no entrega puntaje, teniendo en cuenta que los precios para la actividad
de vigilancia son regulados por la autoridad nacional competente.

1. APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL. (100 PUNTOS)

Con el fin de establecer el apoyo que los proponentes NACIONALES y EXTRANJEROS otorguen a la industria
nacional en virtud de lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley 816 de 2003, DEBERAN efectuar ofrecimiento
suscrito por el Representante Legal del proponente, EN EL QUE SE INDIQUE LA PROCEDENCIA, nacional o
extranjera del personal que sera puesto al servicio en la ejecucion del contrato. Para los oferentes que presenten
un personal 100% nacional se entregara un puntaje de cien (100) puntos.
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2. MAYOR COBERTURA EN LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO EN EL AMPARO DE SALARIOS Y
PRESTACIONES SOCIALES: (200 PUNTOS).

El proponente podré ofrecer amparo de salarios y prestaciones sociales adicional a la garantia minima requerida
para el presente proceso contractual, de acuerdo con la siguiente tabla:

GARANTIA ADICIONAL PUNTAJE

Pago de salarios y prestaciones sociales adicional a la garantia minima 50
requerida entre el seis (6%) y el diez (10%)

Pago de salarios y prestaciones sociales adicional a la garantia minima 100
requerida superior entre el once (11%) y el doce (12%)

Pago de salarios y prestaciones sociales adicional a la garantia minima 200
requerida superior entre el trece (13%) y el quince (15%)

3. PROPUESTA PARA BRINDAR CAPACITACIONES (100 PUNTOS)

Se asignaran 100 puntos a la empresa que ofrezca capacitaciones para los empleados de la Corporacion
Turismo Cartagena de Indias en temas relacionados con:

Temas Operativos 0 Técnicos, los cuales deben estar orientados a mejorar la capacidad del personal para
actuar en situaciones de riesgo o emergencia.

Se pueden tratar temas tales como:

- Defensa personal y control de situaciones

- Uso de equipos de seguridad (radios, detectores de metales, CCTV)
- Control de accesos y verificacion de identidad

- Seguridad fisica en instalaciones

- Prevencion de robos y hurtos

- Seguridad en eventos masivos

- Seguridad electronica y monitoreo de camaras

4. PROPUESTA DE USO DE MEDIOS TECNOLOGICOS (200)

Se otorgaran 200 puntos a la empresa que presente propuesta de usos de medios tecnoldgicos, la que se
ofrezcan como minimo los siguientes elementos:

Pagina 35 de 73




A

CORPO 19

TURISMO

CARTAGENA DE INDIAS

PROCESO CONTRATACION

TERMINOS DE REFERENCIA DEFINITIVOS

Version: 01

Fecha de la version: 02-01-2026

INVITACION ABIERTA N°001-2026

La Corporacion Turismo Cartagena de Indias (CTCI), esta interesada en contratar
“PRESTACION DE SERVICIOS DE VIGILANCIA PRIVADA EN LAS
DEPENDENCIAS DE LA CORPORACION TURISMO CARTAGENA DE INDIAS Y
EL MUELLE TURISTICO LA BODEGUITA DURANTE LA VIGENCIA 2026 .”

CORPORACION TURISMO
CARTAGENA DE INDIAS

DESCRIPCION

PUNTAJE

Contenido:
1 Radio portatil

1 Base cargador
1 Clip

Veinte (20) Radios Portatiles Digitales que cumplan con las siguientes
especificaciones:

Dimensiones: 108x54x29 mm

Peso: 220 g (con AN0435W09 y BL1506)

Banda: VHF 136-174 UHF 400-470 MHz

Bateria: lon de litio de 2000 mAh

Salida RF: VHF 5W - 1W UHF 4W - 1W

Capacidad de canales: 48

Espaciamiento de canal: 25/12,5 kHz

Duracion de la Bateria (5/5/90) : 16/22 horas (2000 mAh
Clasificacion IP: IP54

Temperatura de operacion: -30°C a 60°C

Estandares: MIL-STD 810G

1 Bateria NiMH recargable
1 Antena para radio
1 Fuente cargador

1 Manual de Instrucciones

75 PUNTOS

la Corporacién

Botones de panico para ser instalados en 4 puntos de las instalaciones de

75 PUNTOS

OFERENTE

USO DE OTROS MEDIOS TECNOLOGICOS PROPUESTOS POR

50 PUNTOS

El proponente debera presentar una propuesta detallada de los medios tecnolégicos que serian utilizados y la
forma como estos se integrarian con el esquema basico de vigilancia solicitado por la CORPORACION.

5. ORDEN DE ELEGIBILIDAD

ASPECTOS PONDERABLES PUNTAJE

Apoyo a la Industria Nacional 100
Garantia Adicional 200
Propuesta para brindar capacitaciones 100
Propuesta de uso de medios tecnoldgicos 200
PUNTAJE TOTAL 600
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6. EMPATE

Se presenta empate cuando dos 0 mas PROPONENTES obtienen el mismo puntaje.

Criterios de desempate. En caso de existir empate entre los proponentes habilitados seran criterios de

desempate en el respectivo orden los siguientes:

FACTOR = DESEMPATE FORMA
ACREDITACION DE LA CONDICION

DE

FACTOR DESEMPATE FORMA DE ACREDITACION
DE LA CONDICION

1. Preferir la oferta de bienes o servicios
nacionales frente a la oferta de bienes o servicios
extranjeros.

Para el caso de los servicios, se considera que es
nacional si se hace por una persona natural
colombiana o residente en el pais,

circunstancias que se acreditaran con la Cédula de
Ciudadania o con la visa de residente. Para el caso de
personas juridicas se considera que el servicio es
nacional si es prestado por una persona constituida en
Colombia, lo cual se verificara con el certificado de
existencia y representacion legal

2. Preferir la propuesta de la mujer cabeza de
familia, mujeres victimas de la violencia
intrafamiliar o de la persona juridica en la cual
participe o participen mayoritariamente; o, la de un

de familia,

participe o participen mayoritariamente.

proponente plural constituido por mujeres cabeza
mujeres victimas de violencia
intrafamiliar y/o personas juridicas en las cuales

MUJER CABEZA DE FAMILIA.

Esta condicion se acredita con Declaracién ante notario
por parte de la respectiva mujer. (Paragrafo del Art. 2°
de la Ley 82 de 1993).
MUJERES  VICTIMAS LA VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR.

Esta condicién se acredita mediante providencia que
establezca medida de proteccion expedida por la
autoridad competente, (comisario de familia del lugar
donde ocurrieron los hechos y a falta de este el juez
civil municipal o promiscuo municipal, 0 la autoridad
indigena — en los casos de violencia intrafamiliar en las
comunidades indigenas-. La medida de proteccion se
debe emitir en una providencia motivada)

DE

PARA PROPONENTE PERSONA NATURAL. La
respectiva declaracion ante notario o la providencia
segun corresponda.

PARA PROPONENTE PERSONA  JURIDICA.
Certificacion expedida por el representante legal o el
revisor fiscal cuando este exista en la cual se indique:
i) Que dentro de la composicién de la sociedad o que
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los miembros y/o asociados y/o afiliados de la persona
juridica sin animo de lucro, se cuenta con participacion
de mujeres que ostentan la condicion especial (Cabeza
de Familia — Victima de la Violencia). ii) Identificacion
de las Mujeres, indicando numero de cuotas sociales,
acciones que poseen, o el alcance o condicion de su
participacion para el caso de las personas juridicas sin
animo de lucro. iii) Indicacion del numero total de
cuotas sociales o acciones de la respectiva sociedad o
la composicién para el caso de otras figuras asociativas
del derecho privado (NUmero de asociados — NUmero
de afiliados — Integrantes etc. ). La declaracion ante
notario o providencia que establece la medida
proteccion, segun la condicidn a acreditar, de la o las
mujeres que hacen parte de las personas juridicas
proponentes. Cuando se trate de proponentes plurales,
se observaran los mismos requisitos respecto de cada
uno sus integrantes respectivamente.

Nota: La participacion mayoritaria para el caso de las
sociedades comerciales, se calcula de acuerdo al
numero acciones (en las sociedades por acciones) o
por la utilidad proveniente de la participacién social
(Sociedades Personales). Para el caso de las personas
juridicas sin &nimo de lucro, se calcula a partir del
porcentaje de mujeres vinculadas a la persona juridica
respecto al nimero total de personas que la conforman
(Miembros, asociados, afiliados etc., segin su
naturaleza.)

3. Preferir la propuesta presentada por el oferente
que acredite en las condiciones establecidas en la
ley que por lo menos el diez por ciento (10%) de su
némina esta en condicion de discapacidad a la que
se refiere la Ley 361 de 1997. Si la oferta es
presentada por un proponente plural, el integrante
del oferente que acredite que el diez por ciento
(10%) de su némina estd en condicién de
discapacidad en los términos del presente
numeral, debe tener una participacién de por lo
menos el veinticinco por ciento (25%) en el
consorcio, unién temporal o promesa de sociedad

Certificacion suscrita por la persona natural, el
representante legal o el revisor fiscal, segun
corresponda, en el cual certifique el nimero total de
trabajadores vinculados a la planta de personal del
proponente o sus integrantes a la fecha de cierre del
proceso de seleccidon Certificado expedido por el
Ministerio de Trabajo en el cual se indique el nimero
de personas vinculadas con discapacidad, el cual
debera estar vigente a la fecha de cierre del proceso
de seleccion.
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ACREDITACION DE LA CONDICION

DE LA CONDICION

futura y aportar minimo el veinticinco por ciento
(25%) de la experiencia acreditada en la oferta.

4. Preferir la propuesta presentada por el oferente
que acredite la vinculacion en mayor proporcion de
personas mayores que no sean beneficiarios de la
pension de vejez, familiar o de sobrevivencia y que
hayan cumplido el

requisito de edad de pensién establecido enla Ley

Certificacion suscrita por la persona natural, el
representante legal o el revisor fiscal, segun
corresponda, en donde se indique:

i) EI numero total de personas mayores vinculadas
directamente por el proponente mediante contrato de
prestacion de servicios o de trabajo a la fecha de cierre
del proceso de seleccion.

i) El numero de trabajadores y/o de prestadores de
servicios vinculados, mayores que no sean
beneficiarios de la pension de vejez, familiar o de
sobrevivencia y que hayan cumplido el requisito de
edad de pensién.

Declaracion escrita de la persona mayor trabajador o
vinculada al

proponente, en la cual indique que no es beneficiario
de pension de vejez, familiar o de sobrevivencia y que
ya ha cumplido el requisito de edad establecido en la
ley (57 y 62 afios para mujeres y hombres
respectivamente) junto con la copia de la cédula de
ciudadania

5. Preferir la propuesta presentada por el oferente
que acredite, en las condiciones establecidas enla
ley, que por lo menos diez por ciento (10%) de su
némina pertenece a poblacidn indigena, negra,
afrocolombiana, raizal, palanquera, Rom o gitanas.

Certificaciones de auto reconocimiento expedidas por
la dependencia competente del Ministerio del Interior.
(Es el Ministerio del Interior la autoridad encargada de
certificar la pertenencia a las poblaciones indigena,
negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rom o
gitanas.)

Certificacion suscrita por la persona natural, el
representante legal o el revisor fiscal, segun
corresponda, en donde se indique: i) El nimero total de
trabajadores vinculados a su planta de personal a la
fecha de cierre del proceso. b) El nimero de dichos
trabajadores que pertenezcan a poblacién indigena,
negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rom o
gitanas.
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ACREDITACION DE LA CONDICION

DE LA CONDICION

Certificacion de auto reconocimiento de cada uno de
los trabajadores con los que se pretende acreditar el
requisito

6. Preferir la propuesta de personas en proceso de
reintegracion o reincorporacién o de la persona
juridica en la cual participe o participen
mayoritariamente; o, la de un proponente plural
constituido por personas en proceso de
reincorporacion, y/o personas juridicas en las
cuales participe o participen mayoritariamente

Esta condicibn se acredita con la respectiva
certificacién expedida por la Agencia Para la
Reincorporacion y la Normalizacion —ARN- que los
reconoce como tales.

A. PARA PROPONENTE PERSONA NATURAL.
Certificacion expedida por la Agencia Para la
Reincorporacion y la Normalizacion.

B. PARA PROPONENTE PERSONA JURIDICA.

1. Certificacién expedida por el representante legal o el
revisor fiscal cuando este exista en la cual se indique:
i) Que dentro de la composicién de la sociedad o que
los miembros y/o asociados y/o afiliados de la persona
juridica sin animo de lucro, se cuenta con participacion
de personas en proceso de reintegracion o
reincorporacion.

ii) Identificacion de estas personas, indicando nimero
de cuotas sociales, acciones que poseen o el alcance
0 condicién de su participacion para el caso de las
personas juridicas sin animo de lucro.

iii) Indicacién del numero total de cuotas sociales o
acciones de la respectiva sociedad o la composicion
para el caso de otras figuras

asociativas del derecho privado (NUmero de asociados
— NUmero de afiliados — Integrantes etc.)

2. La Certificacion expedida por la Agencia Para la
Reincorporacion y la Normalizacion de las personas en
proceso de reintegracion o reincorporacién que hacen
parte de las personas juridicas proponentes con una
fecha de expedicidn no mayor a tres (3) meses a la
fecha de cierre del proceso.

Cuando se ftrate de proponentes plurales, se
observaran los mismos requisitos respecto de cada
uno sus integrantes respectivamente.
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Nota: La participacién mayoritaria para el caso de las
sociedades comerciales, se calcula de acuerdo al
numero acciones (en las sociedades por acciones) o
por la utilidad proveniente de la participacion social
(Sociedades Personales). Para el caso de las personas
juridicas sin animo de lucro, se calcula partir del
porcentaje de personas en proceso de reintegracion o
reincorporacidn que hacen parte de la persona juridica
respecto al nimero total de personas que la conforman
(Miembros, asociados, afiliados etc. segun su
naturaleza).

7. Preferir la oferta presentada por un proponente
plural siempre que:

(a) esté conformado por al menos una madre
cabeza de familia y/o una persona en proceso de
reincorporacion o reintegracién, o una persona
juridica en la cual participe o participen
mayoritariamente, y, que tenga una participacion
de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en
el proponente plural;

(b) la madre cabeza de familia, la persona en
proceso de reincorporacion o reintegracion, o la
persona juridica aporte minimo el veinticinco por
ciento

(25%) de la experiencia acreditada en la oferta; y

(c) ni la madre cabeza de familia o persona en
proceso de reincorporacion o reintegracion, ni la
persona juridica, ni sus accionistas, socios o0
representantes legales sean empleados, socios 0
accionistas de los miembros del proponente plural.

Acreditar de acuerdo a la forma descrita para el caso
de madres cabeza de familia y personas en proceso de
reintegracion o reincorporacion.

8. Preferir la oferta presentada por una Mipyme o
cooperativas 0 asociaciones mutuales; o un
proponente plural constituido por Mipymes,
cooperativas 0 asociaciones mutuales

Las Mipymes deben acreditar su condicién,
presentando un certificado expedido por el
representante legal y el revisor fiscal siempre y cuando
estén obligadas a tener uno o el contador de la
empresa donde conste que la misma tiene el tamafio
empresarial establecido de acuerdo con la ley.

COOPERATIVAS O ASOCIACIONES MUTUALES
Certificado de existencia y representacion legal
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9. Preferir la oferta presentada por el proponente
plural constituido por micro ylo pequefias
empresas, cooperativas 0 asociaciones mutuales.

Las Mipymes deben acreditar su condicién,
presentando un certificado expedido por el
representante legal y el revisor fiscal siempre y cuando
estén obligadas a tener uno o el contador de la
empresa donde conste que la misma tiene el tamafio
empresarial establecido de acuerdo con la ley.

COOPERATIVAS O ASOCIACIONES MUTUALES
Certificado de existencia y representacion legal

10. Preferir al oferente que acredite de acuerdo con
sus estados financieros o informacion contable con
corte a 31 de diciembre del afio anterior, por lo
menos el veinticinco por ciento (25%) del total de
pagos realizados a MIPYMES, cooperativas o
asociaciones mutuales por concepto de
proveeduria del oferente, realizados durante el afio
anterior; 0, la oferta presentada por un proponente
plural siempre que: (a) esté conformado por al
menos una MIPYME, cooperativa o asociacion
mutual que tenga una participacion de por lo
menos el veinticinco por ciento (25%); (b) la
MIPYME, cooperativa o asociacién mutual aporte
minimo el veinticinco por ciento (25%) de la
experiencia acreditada en la oferta; y (c) ni la
MIPYME, cooperativa 0 asociacién mutual ni sus
accionistas, socios o representantes legales sean
empleados, socios 0 accionistas de los

miembros del proponente plural

Estados Financieros del afio inmediatamente anterior-
(Balance - Estado de resultados con sus respectivas
notas y debidamente certificados y dictaminados
cuando corresponda. Certificacion suscrita por el
contador publico que prepara los estados financieros y
por el revisor fiscal - en caso de contar con el - en la
que se indique que del total de los pagos realizados por
el ente econémico, con corte 31 de diciembre del afio
anterior, minimo un 25% corresponden a proveeduria
a MIPYMES, cooperativas 0 asociaciones mutuales.

11.  Preferir las empresas reconocidas y
establecidas como Sociedad de Beneficio e Interés
Colectivo o Sociedad BIC, del segmento
MIPYMES.

Dicha situacion se acredita con el certificado de
existencia y representacién legal de la sociedad, en el
que conste que reune los requisitos del articulo 2 de la
Ley 1901 de 2018.

12. Utilizar un método aleatorio para seleccionar el
oferente, método que debera haber sido previsto
previamente en los documentos del proceso.

El método debera preverse en los pliegos de
condiciones del Proceso de Contratacién por parte de
la entidad estructuradora del mismo.

(Fin de Capitulo)
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CAPITULO VI. EL CONTRATO

3.CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO.

El CONTRATISTA se obliga a ejecutar para La Corporacion Turismo Cartagena de Indias, cifiéndose a todos
los documentos que forman parte del contrato, el siguiente objeto PRESTACION SERVICIOS DE VIGILANCIA
PRIVADA EN LAS DEPENDENCIAS DE LA CORPORACION TURISMO CARTAGENA DE INDIAS Y EL
MUELLE TURISTICO LA BODEGUITA DURANTE LA VIGENCIA 2026.

DOCUMENTOS DEL CONTRATO.

Forman parte del contrato los siguientes documentos, y a él se consideran incorporados:

v’ Estos términos de referencia que sirven de base para elaboracién de la propuesta, con sus adendas
si las hubiere.

v’ Las especificaciones suministradas por La Corporacion Turismo Cartagena de Indias.

v

v’ La propuesta presentada por el CONTRATISTA y aceptada por La Corporacién Turismo Cartagena de
Indias.

v Documentos presentados por el Adjudicatario.

v Todos los documentos que se generen durante el desarrollo del contrato.

1. Valor estimado del Contrato y presupuesto destinado para el mismo.

Teniendo en cuenta lo anterior, se estima como presupuesto oficial del presente proceso de seleccién la suma
de CUATROCIENTOS SETENTA Y CINCO MILLONES OCHOCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL
SETECIENTOS SESENTA Y CUATRO PESOS Mi/Cte. ($475.849.764) IVA incluido.

El presente valor incluye impuestos, tasas, retenciones y descuentos a que hubiere lugar.

2. Obligaciones del Contrato.

OBLIGACIONES GENERALES

1. Realizar las actividades para el 6ptimo cumplimiento contractual.

2. Actuar con suma diligencia, responsabilidad e idoneidad en la ejecucion de las actividades contratadas.

3. Suscribir el acta de inicio, junto con quien ejerza la supervision del contrato, una vez se cuente con el lleno
de los requisitos legales para ello.
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4. Presentar mensualmente o cuando el Supervisor lo requiera, el informe de actividades de acuerdo con los
parametros sefialados por el Supervisor.

5. Responder por la integridad, autenticidad, veracidad y fidelidad de la informacidn a su cargo.

6. Guardar la confidencialidad y la reserva de toda la documentacidn que le haya sido asignadas en desarrollo
de sus obligaciones contractuales.

7. Informar oportunamente al supervisor asignado, los inconvenientes que afecten el normal desarrollo del
objeto contractual.

8. Cumplir como contratista con las obligaciones del sistema de seguridad social integral contenidas en las
normas legales vigentes y parafiscales, segun se requiera.

9. Recibir, custodiar y cuidar la documentacién que por razén de su actividad conserve bajo su cuidado o a la
cual tenga acceso, sin que pueda reproducirla, divulgarla o publicarla en cualquier medio.

10. Responder por sus actos u omisiones en ejecucion del contrato, cuando con ello cause perjuicios a la
administracion o a terceros.

11. Acatar las instrucciones y recomendaciones que, dentro del marco del objeto y obligaciones contractuales,
se realicen por parte del Corpoturismo a través del supervisor designado.

12. Prestar los servicios contratados con plena autonomia técnica y administrativa.

13. No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actuen por fuera de la Ley, con el fin de obligarlos a realizar
u omitir un hecho o un acto en el ejercicio de sus obligaciones.

14. Al finalizar el contrato, debera devolver todos los elementos entregados por Corpoturismo para su ejecucion,
soportando por escrito dicha entrega.

15. Cumplir a cabalidad con la normativa vigente que regula su profesién y el objeto contractual

16. Informar a La Entidad, el cambio de régimen tributario cuando a ello haya lugar a ello.

17. Enviar sus cuentas de cobro e informes de actividades de conformidad con lo desarrollado durante la
ejecucion del contrato.

18. Las demas que sean necesarias y requeridas para el dptimo cumplimiento del objeto contractual.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS: Para el desarrollo de las actividades contratadas, el CONTRATISTA debera
cumplir con las siguientes obligaciones:

Respecto al servicio:

1. Prestar los servicios objeto de la presente contratacion teniendo en cuenta las condiciones y requisitos
técnicos y legales previstos; de acuerdo con la distribucion que se indique.

2. Garantizar y prestar los servicios con personal calificado e idoneo y con la experiencia necesaria para el
desempefio del puesto asignado, para tal efecto, el contratista debera entregar al supervisor del contrato las
hojas de vida y documentos del personal minimo requerido por cada servicio solicitado, de conformidad con lo
establecido en las caracteristicas técnicas, maximo dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al inicio del
contrato, so pena de iniciar las acciones a que haya lugar.
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3. Una vez perfeccionado y cumplido los requisitos necesarios para la ejecucion del contrato, entrenar a su
personal respecto de los aspectos generales de Corpoturismo, la identificacion de jefes y dependencias, asi
como sobre atencion al usuario, correcta prestacion del servicio y relaciones interpersonales. Para tal efecto,
debera presentar el registro que evidencie dicho entrenamiento.

4. Velar por la proteccién de las personas que laboran o se encuentren dentro de las instalaciones de la entidad
objeto de vigilancia, asi como por el cuidado, conservacion de los documentos, equipos y muebles entregados
para el desarrollo de las labores y reportar al supervisor del contrato cualquier novedad o anomalia de manera
inmediata, acatando las observaciones y recomendaciones que se realicen.

5. Asistir a las reuniones convocadas y atender de forma inmediata los reclamos y sugerencias enviadas por el
supervisor.

6. Mantener la presencia de vigilantes sin interrupcion durante los horarios de vigilancia estipulados en los
puestos asignados conforme al contrato y en los inmuebles objeto de la prestacién del servicio. En ningin caso
los vigilantes que se encuentren prestando el servicio podran realizar una actividad diferente a la de vigilancia.
7. Realizar el contratista una supervision diaria en la cual verifique el cumplimiento de las actividades y
obligaciones establecidas a cargo del personal asignado, teniendo en cuenta las normas contenidas en el
Estatuto de Vigilancia y Seguridad Privada.

8. Asignar una persona cémo enlace de primera instancia entre el contratista y el supervisor designado por
Corpoturismo, que tenga poder de decision, atienda los requerimientos y asista a las reuniones que convoque
el supervisor del contrato.

9. Controlar y vigilar las areas de parqueo de vehiculos, realizando la revisién y el control del ingreso y salida
de vehiculos oficiales, de funcionarios y visitantes cuando sea el caso y llevar el registro respectivo de lunes a
domingo.

10. Realizar el registro de ingreso y salida de visitantes a las instalaciones de Copoturismo, asi como al muelle
la Bodeguita, a través del sistema definido para tales efectos; el contratista presentard mensualmente un
reporte de ingresos y salidas.

Asi mismo, debera impedir el acceso a las diferentes dependencias de Corpoturismo de trabajadores o
personas ajenas a la entidad en dias y horas no laborables, que no estén autorizadas por el supervisor.

11. Llevar un estricto control de ingreso y salida de los elementos propiedad del Corpoturismo, funcionarios o
visitantes, tales como: computadores portatiles, camaras y similares, tablets, y otro tipo elementos. Este control
para ingreso y egreso de elementos se llevara asi: Para el caso de los elementos propiedad de Corpoturismo,
el personal de vigilancia recibira la autorizacion de salida de elementos a través de correo electrénico, formato
digital o formato fisico, de acuerdo, a los procedimientos vigentes, de todas formas, el guarda siempre debera
realizar el registro de los elementos en el libro o minuta correspondiente.

Para los elementos de propiedad de funcionarios, contratistas y visitantes, el personal de vigilancia diligenciara
el libro o minuta correspondiente. Diligenciar la minuta de novedades con las situaciones especiales
presentadas durante el servicio prestado, la cual sera revisada por el supervisor del contrato en el momento
que se requiera.
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Entregar una cuenta de correo independiente para cada una de las sedes donde se prestara el servicio de
vigilancia con dominio privado (propiedad del contratista), para manejar las autorizaciones de ingreso de
personal, las de entrada y salida de elementos y equipos de propiedad de Corpoturismo y demas informacion
que el supervisor del contrato requiera. Verificar que los funcionarios y contratistas porten permanentemente el
carné, dentro de las instalaciones y brindar apoyo logistico en caso de emergencias en el Corpoturismo con el
personal disponible.

Salvaguardar la informacion confidencial que obtenga en desarrollo de sus actividades, salvo requerimiento de
autoridad competente y velar por el cumplimiento de recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacidn, supresion
y de todas aquellas actividades que constituyan tratamiento de datos personales, de acuerdo con lo establecido
en Ley 1581 de 2012, Decreto 1074 de 2015 y demas normas que los modifiquen, adicionen o complementen.
Realizar las investigaciones requeridas sobre los hurtos o pérdidas que se presenten en las instalaciones del
Corpoturismo, las cuales deben ser sustentadas de acuerdo a sus protocolos y mediante un informe respaldado
y probado, con el fin de realizar acciones penales, civiles o las que haya a lugar. Asi mismo, responder por las
pérdidas o sustracciones de bienes del Corpoturismo, funcionarios o visitantes dentro de las instalaciones de
Corpoturismo que se puedan presentar por negligencia del personal de vigilancia o por los dafios o
destrucciones de muebles o inmuebles ocurridos. La restitucion de los bienes debe realizarse en un término de
treinta (30) dias calendario, contados a partir de la notificacion de la novedad por parte del Contratista al
contratista.

Operar todos los equipos dispuestos para el servicio contratado que estén ubicados en las instalaciones del
Corpoturismo, previa autorizacién del supervisor del contrato, asi mismo, tomar todas las medidas de seguridad
para la prevencion de dafios a los bienes muebles e inmuebles, equipos e instalaciones.

Emplear las armas de acuerdo con el uso autorizado en el respectivo permiso y abstenerse de emplear
armamento no autorizado de acuerdo con la ley. Realizar rondas periddicas y verificar el cerrado de las puertas,
ventanas y rejas de los lugares donde se presta el servicio y vigilar que todos los elementos que se encuentren
dentro de las instalaciones y oficinas no sean objeto de sustraccion o de dafio; en caso de sustraccion, deberan
ser restituidos previa demostracién de la responsabilidad del contratista.

No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actian por fuera de la Ley, con el fin de omitir algun acto o
hecho. Cuando se presenten tales peticiones 0 amenazas el contratista debera informar inmediatamente al
supervisor del contrato y a las autoridades competentes para que ellas adopten medidas y correctivos que
fueren necesarios. El incumplimiento de esta obligacién y la celebracién de pactos o acuerdos prohibidos dara
lugar a la declaratoria de caducidad del contrato.

Respecto al personal que presta el servicio:

1. Prestar el servicio de vigilancia con eficiencia y calidad, con personal entrenado y capacitado, que cuente
con aptitud psicolégica, mental y condiciones fisicas para el ejercicio de su funcion, debidamente uniformado y
carnetizado (credencial de identificacion) en los términos del articulo 103 del Decreto 019 de 2012 y demas
disposiciones legales expedidas por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.
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2. Pagar por su cuenta, riesgo y de manera oportuna todos los salarios, horas extras, prestaciones legales y
extralegales del personal a su cargo, asi como realizar las afiliaciones al sistema general de seguridad social
que se requieran en desarrollo del contrato, conforme a la normatividad vigente, so pena de incurrir en las
sanciones establecidas en la normatividad vigente. Asi mismo, entregar las copias correspondientes a los
trabajadores y de ser necesario, al supervisor del contrato.

3. Acatar las disposiciones sobre horarios de los guardas de seguridad, destinando personal diferente para
cada uno de los turnos programados de vigilancia, garantizando que por ninguna razon la jornada laboral sea
superior a la establecida por el régimen laboral colombiano y que el total de horas semanales sea igual al
maximo legalmente autorizado, de tal manera que los guardas disfruten del descanso a que tienen derecho.
Asi mismo, en ningun caso los turnos podran ser doblados por el mismo vigilante.

4. Coordinar lo pertinente para que se realicen los relevos durante la hora de desayuno, almuerzo y comida por
cada uno de los guardas que presten sus servicios en Corpoturismo, con el fin de garantizar la continuidad del
servicio de vigilancia y seguridad integral.

5. Enviar remplazos por ausencia parcial o total de alguno de los vigilantes que presta el servicio, en un término
no mayor a dos (2) horas.

6. Presentar a Corpoturismo el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo orientado a proteger a las
personas que laboran en su empresa, conforme a lo establecido en el Decreto 1072 de 2015, la Resolucion
0312 de 2019 y las demas normas que los modifiquen o sustituyan. En caso de que el contratista sea union
temporal, deberan presentar el programa de cada empresa.

7. Entregar los elementos de proteccién personal a todas las personas dispuestas para la prestacion del
servicio, en los casos que aplique, y ejecutar las labores en pro de evitar accidentes de trabajo.

8. Reemplazar de forma inmediata el personal que a juicio de Corpoturismo o del contratista, no esté cumpliendo
cabalmente el servicio o lo preste de forma deficiente, previa concertacion con el supervisor del contrato. En
caso de presentarse cambio de alguna de las personas asignadas, el contratista debera presentar la nueva
hoja de vida y soportes que cumplan con el perfil correspondiente.

9. Responder porque el personal dispuesto por la empresa de vigilancia y seguridad privada, durante el ejercicio
de sus funciones, no consuma licores o sustancias psicotrépicas ni realice actos que atenten contra la moralidad
publica o pueda atentar contra el buen nombre de Corpoturismo 0 menoscabar la confianza que Corpoturismo
ha depositado en ellos.

10. Realizar tres (3) capacitaciones durante la ejecucion del contrato a los guardas con los que se prestara el
servicio y presentar los soportes de las mismas al supervisor del contrato, sin que por ello se interrumpan las
labores diarias.

En dichas capacitaciones se deben tratar los siguientes temas:

1. atencidn al usuario y relaciones interpersonales

2. seguridad de la informacion y

3. manejo de riesgos, primeros auxilios y atencion de emergencias.
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Suministrar al personal asignado para la prestacion del servicio la dotacién de uniformes para la adecuada
prestacion del servicio conforme a lo establecido por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, el
Decreto 1979 de 2001, la Resolucién 5351 del 6 de diciembre de 2007, el Decreto 2535 de 1993, y las demas
normas que complementen, modifiquen o adicionen. La dotacién minima con que debe contar el personal que
pondra al servicio de Corpoturismo, debera ser: Uniforme compuesto de vestido completo, chaleco o chaqueta,
gorra y calzado. Armas de fuego calibre 38 con salvoconductos y registro de INDUMIL y de la Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada. Placa y Carné de identificacion las credenciales de identificacion del personal
al servicio de la Entidad expedidas por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, las cuales deben
permanecer vigentes durante la ejecucion del contrato y sus adiciones si las hubiere. Medios de comunicacion
con su respectiva licencia vigente, expedida por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
Telecomunicaciones. Elementos: Boligrafo, libreta de anotaciones, linterna LED recargable, directorio de
teléfono para emergencia, libro de minutas, sellos adhesivos, Garret y demas elementos de oficina y/o recursos
necesarios para la adecuada prestacién del servicio. Los costos del suministro de papeleria y elementos de
oficina que se requieran para la prestacion del servicio seran asumidos por la compafiia de vigilancia contratista.
Mantener las condiciones de la oferta presentada con el nimero de trabajadores (mujeres, personas con
discapacidad y personas mayores de cuarenta y cinco afios), en caso de haber obtenido puntaje adicional por
este criterio. Para estos efectos, el contratista debera aportar mensualmente la documentacién que asi lo
demuestre. En el evento en que los porcentajes acreditados por el proponente para obtener el puntaje adicional
se hayan reducido desde la presentacion de la oferta hasta la terminacion de la ejecucion del contrato, dicha
conducta constituye incumplimiento por parte del contratista, y dara lugar a las consecuencias previstas en el
contrato y en las normas aplicables

Brindar formacion a los empleados de la Corporacion Turismo Cartagena de Indias, en temas relacionados con
la capacidad del personal para actuar en situaciones de riesgo o emergencia. Durante las mismas se pueden
tratar temas tales como:

- Defensa personal y control de situaciones

- Uso de equipos de seguridad (radios, detectores de metales, CCTV)
- Control de accesos y verificacion de identidad

- Seguridad fisica en instalaciones

- Prevencion de robos y hurtos

- Seguridad en eventos masivos

- Seguridad electrénica y monitoreo de camaras

Mantener las condiciones en cuanto a la vinculacion de personas de acuerdo con la oferta presentada como
criterio de puntaje, con el numero de trabajadores acreditados en condicion de poblacién en pobreza extrema,
desplazados por la violencia, personas en proceso de reintegracion o reincorporacion y sujetos de especial
proteccién constitucional. Para estos efectos, el contratista debera aportar mensualmente la documentacién
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que asi lo demuestre. En el evento de que la cantidad de personas vinculadas disminuya, el contratista debera
presentar la debida justificacion, so pena de la imposicién de multas o sanciones a que haya lugar. Respecto a
los medios tecnoldgicos:

1. Presentar un informe en el término de 10 dias calendario contados a partir de la firma del acta de inicio del
contrato, en el cual se dara a conocer el cronograma de instalaciones, cantidad y caracteristicas de los equipos
a instalar (fichas técnicas), asi como las recomendaciones de ubicacién y reubicacion de los equipos u otros
elementos tecnolégicos necesarios para la debida prestacion del servicio en las diferentes sedes de
Corpoturismo.

2. Instalar, operar y colocar en funcionamiento durante el tiempo de ejecucion del contrato la totalidad de los
equipos tecnolégicos requeridos y ofertados para la ejecucion del contrato, conforme a la distribucidn sugerida,
a las caracteristicas técnicas establecidas y de acuerdo a la necesidad de Corpoturismo segun lo aprobado por
el supervisor del contrato, asi mismo hacer entrega de los planos de ubicacion de los medios tecnol6gicos por
sede al supervisor del contrato.

3. Asumir todos los costos que se deriven de la instalacion y/o desinstalacién de los equipos tecnoldgicos en
las sedes donde se presta el servicio, como, por ejemplo, pintura, macillas, drywall, cortes, entre otros. Asi
mismo, retirar de las sedes los residuos o escombros que se produzcan durante el proceso de instalacion o
desinstalacion.

4. Garantizar el continuo y correcto funcionamiento de los medios tecnoldgicos y elementos contratados,
durante todo el término del contrato y sus adiciones. Mensualmente debera remitir al supervisor del contrato los
soportes de las revisiones realizadas y los costos seran asumidos por el contratista.

5. Reemplazar los bienes o equipos que resulten defectuosos o que no cumplan con el requisito de calidad para
su funcionamiento, para esto el contratista tendra un plazo de 5 dias calendario contados a partir de la
notificacion del supervisor para realizar el trdmite respectivo y reemplazar el equipo por uno igual o de mejores
caracteristicas.

Respecto a los aspectos generales:

1. Realizar los estudios de seguridad que se requieran (al menos uno en el primer mes de ejecucion del contrato)
para el adecuado desarrollo del contrato y emitir las recomendaciones necesarias a Corpoturismo en un
documento fisico y digital por cada sede debidamente firmado. Asi mismo, aportar previamente los soportes de
acreditacion de la persona que realiza los estudios de seguridad, emitidos por la Supervigilancia, para
verificacién y aprobacion por parte del supervisor del contrato.

2. Presentar mensualmente el informe de gestion relacionando actividades operativas de aseguramiento
realizadas, los soportes de mantenimiento a los medios tecnolégicos, limpieza de armamento, capacitaciones
y actividades de bienestar, reporte de personal (vacaciones, ausencias, sanciones, incapacidades, retiros,
ingresos y traslados, etc.); asi mismo, el reporte de quejas y reclamos, reporte de incidentes, hurtos y
recuperaciones, comprobantes de némina de los guardas.
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3. Mantener vigentes durante la ejecucion del contrato, todas las licencias, certificaciones y permisos requeridos
para la prestacion del servicio. Asi mismo, cumplir con las obligaciones establecidas en el Estatuto de Vigilancia
y Seguridad Privada y sus normas reglamentarias. Si la fecha de vencimiento de alguna de las licencias
requeridas por parte de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada se presentare durante el plazo
de ejecucién del contrato, el contratista se compromete a solicitar la renovacion, 60 dias calendario antes de la
pérdida de vigencia de estas, para lo cual remitira una copia de la solicitud y lo comunicara oportunamente al
supervisor del contrato. Si existiere paralizacion del servicio por causa del vencimiento de las licencias sin que
se haya renovado por el adjudicatario, se aplicaran las sanciones legales consecuencia de esta omision.

4. Informar a Corpoturismo sobre cualquier cambio de representantes legales, direccion de domicilio, correo
electrénico y/o numeros telefonicos que sean requeridos para futuras comunicaciones y notificaciones.

5. Cotizar de conformidad con los precios reales y de mercado, en caso de requerirse servicios adicionales por
parte de la Entidad.

6. Cumplir con el objeto, especificaciones técnicas y obligaciones establecidas en el contrato, asi como en los
documentos que hacen parte integral del mismo.

NOTA. Seran propiedad de Corpoturismo los resultados de los estudios, investigaciones y en general los
informes y trabajos realizados para cumplir el objeto de este contrato. El contratista no podra hacer uso de estos
para fines diferentes a los del trabajo mismo, sin autorizacién previa, expresa y escrita de Corpoturismo. El
contratista puede hacer uso y difusion, de los resultados, informes y documentos, en general de los productos
que se generen en desarrollo y ejecucion del presente contrato, siempre y cuando con ello no se afecte la
confidencialidad de que trata el contrato y se haya obtenido previamente autorizacién del contratante.

DEL CONTRATANTE:

1. Ejercer la supervision del contrato acorde con las normas vigentes y los manuales adoptados por La Entidad
2. Exigir al contratista la ejecucidn idonea y oportuna del objeto contratado.

3. Aprobar los documentos que sean necesarios para que el contratista cumpla las obligaciones especificas en
los casos que aplique.

4. Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias y garantias
a que hubiere lugar.

5. Solicitar la actualizacién o revision de los precios cuando se produzcan fendmenos que en alteren en su
contra, el equilibrio econdmico o financiero del contrato

6. Adelantar las revisiones periodicas de las obras ejecutadas, servicios prestados o bienes suministrados, para
verificar que se cumplan con las condiciones de calidad ofrecidas.

7. Exigir que la calidad de los bienes y servicios adquiridos se ajuste a los requisitos minimos previstos en las
normas técnicas obligatorias, las normas técnicas colombianas o internacionales.

8. Actuar de tal modo que no sobrevenga una mayor onerosidad en el cumplimiento de las obligaciones a cargo
del contratista.
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9. Corregir los desajustes que puedan presentarse y acordar los mecanismos y procedimientos pertinentes para
solucionar rapida y eficazmente las diferencias o situaciones litigiosas que se presenten
10. Efectuar el registro presupuestal correspondiente.

3. Forma de Pago.

La Corporacion Turismo Cartagena pagara el valor del contrato resultante del presente proceso de seleccién, de
la siguiente manera:

De conformidad con los servicios efectivamente prestados previa certificacion por el supervisor del presente
contrato.

La CORPORACION TURISMO CARTAGENA DE INDIAS dispone de treinta (30) dias calendario para cancelar al
CONTRATISTA el valor de los servicios objeto de la presente invitacion, una vez suscrita se reciba del informe de
ejecucion avalado por parte del supervisor del cumplimiento de las obligaciones establecidas en la relacién juridico-
contractual..

Para efectos de pago, la factura presentada por el contratista debe cumplir, con los requisitos establecidos en el
articulo 617 del Estatuto Tributario. La fecha de la factura debe corresponder al mes de su elaboracion, y en ella
constara el concepto del bien o servicio que se esta cobrando, el item correspondiente, la dependencia
responsable y el nombre del supervisor por parte de la CTCI.

Asi mismo EL CONTRATISTA deberé informar a la CTCI la cuenta bancaria (corriente o de ahorros), abierta a su
nombre, en la cual le seran consignados o transferidos electrénicamente, los pagos que por este concepto le
efectte la CTCI.

3. PROHIBICION DE CEDER EL CONTRATO.

El contrato una vez celebrado, no podré cederse sin la autorizacion expresa, previa y escrita de la Corporacion
Turismo, quien tiene la potestad legal para hacerlo.

4. SUBCONTRATOS.
El CONTRATISTA no podra subcontratar la totalidad del contrato. Aquellos subcontratos que tuviere que
celebrar deberan tener la previa aprobacion de la Corporacidn Turismo Cartagena de Indias, en cuyo caso, el

CONTRATISTA sera el Unico responsable por la celebracion de los mismos, todo lo cual realiza en su propio
nombre y por su cuenta y riesgo, sin que la CTCI adquiera responsabilidad alguna por dichos actos.
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5. MODIFICACION DEL CONTRATO.

Cualquier modificacién al contrato, debera contar con la aprobacion de las partes y constar por escrito.

6. SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO.

De comUn acuerdo entre las partes se podra suspender o intensificar temporalmente la ejecucion del Contrato,
mediante la suscripcidn de un acta donde conste tal evento, sin que para efectos del plazo extintivo se compute
el tiempo de la suspensién o de intensificacion.

7. LIQUIDACION DEL CONTRATO.

La liquidacion del contrato se hara de comin acuerdo entre el CONTRATISTA y La Corporacion Turismo
Cartagena de Indias, previo informe a satisfaccién por parte del supervisor de la prestacidn del servicio.

Si es el caso, para la liquidacion se exigira al CONTRATISTA la ampliacion de la vigencia de las garantias de
calidad del servicio, el pago de los salarios, prestaciones e indemnizaciones, responsabilidad civil
extracontractual, para avalar las obligaciones que deba cumplir con posterioridad a la extincién del plazo
contractual.

Si el CONTRATISTA no concurre a la liquidacién del contrato, o las partes no llegan a un acuerdo sobre el
contenido de la misma, LA CTCl lo liquidara unilateralmente.

8.CLAUSULA PENAL.

En caso de incumplimiento, La Corporacién Turismo Cartagena de Indias hara efectiva la clausula penal, la cual
tendré un monto del treinta por ciento (30%) del valor del Contrato y se considerara como pago parcial de los
perjuicios causados, sin perjuicio de las demas sanciones a que haya lugar.

Asi mismo El contratista se hara acreedor de una multa equivalente al uno (1%) del valor del contrato, en los
siguientes casos:

1. Por no seguir las instrucciones de la CORPORACION.

2. Por incumplir las condiciones de calidades pactadas.

3. Por cada dia de incumplimiento en el pago de las obligaciones labores frente a sus empleados.

El pago de las multas aqui pactadas no indemniza los perjuicios sufridos por la CTCI ni limita en nada las
posibilidades de reclamacion de esta ultima por los dafios padecidos.
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9.RESPONSABILIDAD EN LA EJECUCION DEL CONTRATO.

El contrato se ejecutara con estricta sujecion a las clausulas del mismo, a los términos de referencia, y a la
propuesta presentada por quien resulte seleccionado y a las instrucciones que imparta LA CTCI para el cabal
desarrollo de las obras, servicios y/o suministros.

Durante su ejecucion y hasta que tenga lugar el recibo definitivo, el CONTRATISTA sera responsable de las
fallas que se adviertan, sin perjuicio de la responsabilidad a que se refiere el articulo 2060 del Codigo Civil.

10.RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA.

El CONTRATISTA asumira la responsabilidad contractual y extracontractual, por los dafios y perjuicios,
causados por un hecho suyo, de alguno de sus trabajadores, o de un tercero a titulo de dolo o culpa, que se
relacionen directa o indirectamente con el objeto contratado y hasta el término establecido en las pélizas de
responsabilidad suscritas y debidamente aprobadas por esta entidad, causados a la Corporacién o a terceros.

También sera responsable por actos a titulo de dolo o culpa, que afecten de cualquier modo personas o
propiedades bajo su custodia durante la ejecucion del contrato, por causa u omision suya, por defectos o vicios
de los servicios prestados, o por maquinarias o equipos defectuosos o inoperantes, en los términos de las
normas legales que fijan esta responsabilidad.

Por consiguiente, el CONTRATISTA no podra en ningiin momento solicitar a la corporacién que asuma en todo
o parte las condenas, provenientes de la debida reparacion de cualquiera de los dafios ocasionados en las
instalaciones de La Corporacién Turismo Cartagena de indias, o en los equipos instalados en éstas, y de los
perjuicios que se ocasionen, relacionados con el objeto contratado y durante el término que se establezcan en
las pdlizas de responsabilidad debidamente autorizadas por esta corporacion. El CONTRATISTA esté obligado
a cubrir oportunamente la totalidad de estos costos.

El contratista debera mantener a la CORPORACION, indemne de todo reclamo, demanda, litigio, accion judicial
que pueda entablarse contra la CORPORACION, por causas de acciones u omisiones en que incurra el
CONTRATISTA, o sus empleados, durante la ejecucién del contrato. En caso de que se formule reclamo,
demandas o acciones legales contra la CORPORACION por asuntos que segUn el contrato sean de
responsabilidad del CONTRATISTA, se le comunicara lo mas pronto posible sobre ellos, para que por su cuenta
adopte oportunamente las medidas previstas por la Ley para mantener indemne a la CORPORACION y
adelante los tramites para la resolucion del conflicto. Si en cualquiera de los eventos previstos en esta Clausula
el CONTRATISTA no asume debida y oportunamente la defensa de la corporacién, esta podra hacerlo
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directamente previa comunicacién escrita al CONTRATISTA, quien pagaréa todos los gastos en que la entidad
incurra por tal motivo. En caso de que asi no lo hiciera el CONTRATISTA, la CORPORACION tendra derecho
a descontar el valor de tales erogaciones de cualquier suma que adeude al mismo por razén de los servicios
motivo del contrato.

11.INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL.

En todo caso, EL CONTRATISTA sera responsable por cualquier tipo de incumplimiento contractual.

12.SUPERVISOR DEL CONTRATO.

La Corporacién Turismo Cartagena, verificard el cumplimiento del contrato por medio de un Supervisor quien
representard y actuara como intermediario entre ésta y EL CONTRATISTA. Por su conducto se tramitaran las
solicitudes relativas a la prestacion de los servicios y a la ejecucion del contrato.

v
v

Atribuciones del supervisor del contrato.

Verificar que el servicio se cumpla conforme a las especificaciones hechas dentro de la presente
invitacion.

Vigilar la ejecucion del contrato, con el fin de que se desarrolle de acuerdo con el establecido en el
contrato, la propuesta presentada por EL CONTRATISTA y lo contenido en los demas documentos
que hagan parte integrante del contrato.

Atender y resolver toda consulta presentada por EL CONTRATISTA referente a la ejecucion del
contrato.

Entregar la informacion que requiera el contratista para la debida ejecucién del contrato.

Verificar que EL CONTRATISTA cumpla con el pago de salarios y prestaciones sociales y pagos
parafiscales de acuerdo con las Leyes Colombianas, lo que sera un requisito para que LA CTCI
proceda a realizar los respectivos pagos al CONTRATISTA.

PARAGRAFO. Todas las indicaciones, recomendaciones, peticiones y actas que cursen entre LA CTCI, el
supervisor del contrato y EL CONTRATISTA, deberan hacerse por escrito.

a. Instruccion del supervisor:

EL CONTRATISTA se obliga a cumplir cualquier requerimiento escrito que haga el Supervisor del contrato que,
en forma excepcional y en condiciones especiales, hara en forma verbal, siempre y cuando el requerimiento
esté relacionado con los servicios prestados en virtud del contrato.
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13.VERIFICACION Y EVALUACION DEL SERVICIO.

El supervisor del contrato ejercera el control de los servicios en la forma en que lo juzgue necesario y correcto
para proteger los intereses de LA Corporacién Turismo Cartagena de Indias. A juicio suyo, puede, cuando lo
crea necesario, indicar el lugar y el orden en que se prestaran los servicios, y EL CONTRATISTA se obliga a
cumplir las instrucciones que éste o su representante le impartan segun los alcances de las labores a él
confiadas.

EL CONTRATISTA siempre contara con tres dias habiles como plazo maximo para dar respuesta escrita a las
solicitudes, reclamaciones o preguntas que por escrito le formule LA CTCI.

14.INICIO DEL CONTRATO

El participante beneficiado debera iniciar la prestacion del servicio luego de firmado el contrato y cumplidos los
correspondientes requisitos para su ejecucion.

15.PLAZO DE EJECUCION

El plazo para la ejecucion del contrato sera hasta el treinta y uno (31) de diciembre de 2026, previo el
cumplimiento de los requisitos exigidos para tal fin (contrato suscrito por las partes y aprobacién de las
respectivas garantias por parte de la Corporacién Turismo Cartagena de Indias).

16.MINUTA CONTRATO.

CONTRATO PARA PRESTACION DE SERVICIO DE VIGILANCIA PRIVADA EN LAS DEPENDENCIAS DE
LA CORPORACION TURISMO CARTAGENA DE INDIAS Y EL MUELLE TURISTICO LA BODEGUITA
DURANTE EL ANO 2025

ENTRE LAS PARTES, A SABER: por una parte, LA CORPORACION TURISMO CARTAGENA DE INDIAS,
constituida mediante acta de asamblea del 21 de junio de dos mil uno (2001) e inscrita en la Camara de
Comercio de Cartagena, la cual se anexa y para todos los efectos hace parte integral del presente contrato,
representada legalmente por xxxxxxx, identificado con cedula de ciudadania No xxxxxxxx, actuando en su
calidad de Representante Legal, quien se denominara LA CORPORACION, y por la otra parte, XXXXX,
identificado con N.I.T No. XXXX, representada legalmente por XXXXX, identificado con Cedula de Ciudadania
No XXXX de XXXXX, tal como consta en el Certificado de Existencia y Representacion Legal, el cual es parte
integral del presente contrato, a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA, hemos convenido
celebrar un contrato de suministro, el cual se regira por las siguientes clausulas previas las siguientes
consideraciones: A) Que La CORPORACION TURISMO CARTAGENA DE INDIAS es una entidad mixta, sin
animo de lucro, regida por el derecho privado, cuya misién, entre otras, es coordinar y ejecutar acciones
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articuladas con los sectores publico y privado que conlleven al fortalecimiento de la competitividad, calidad y
promocion nacional e Internacional de la oferta turistica de la ciudad. B) Mediante convenio interadministrativo
celebrado con la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias, la Corporacién Turismo Cartagena de Indias tiene la
administracion del Muelle La Bodeguita. En consecuencia la Corporacién Turismo Cartagena debe velar por el
funcionamiento en dptimas condiciones del Muelle la Bodeguita. C) Que el Muelle La Bodeguita es el Unico
muelle autorizado para el transporte de pasajeros hacia el Parque Nacional Natural los Corales del Rosario y
San Bernardo, Corregimientos zonas insulares, segun lo estipulado en el Decreto 0412 del 03 de Julio de 2003.
D) El Muelle turistico funciona los 365 dias del afio y este recibe en promedio al afio 400.000 turistas y/o
usuarios, movimiento que entre otros, se requiere garantizar la seguridad de los visitantes durante su
permanencia en las instalaciones, en consecuencia y con el fin de cumplir con la anterior obligacion, se hace
necesario mantener las instalaciones resguardadas y con una cobertura de seguridad privada atendida por
profesionales con el objetivo de velar porque los procesos de recaudo y de ingreso al Muelle se den en
condiciones de seguridad adecuadas para la realizacion de este tipo de actividades. E) Que con el servicio de
vigilancia privada se llevan a cabo actividades que permiten vigilar durante todo el dia y noche las instalaciones
de La Bodeguita asegurando un perimetro para todos los elementos y personas que se encuentran dentro del
mismo. A su vez este servicio permite mitigar riesgos y disponer de una capacidad de respuesta oportuna ante
cualquier eventualidad que afecte la seguridad de las instalaciones y sus usuarios. F) El servicio de vigilancia
privada permite ofrecer servicios de vigilancia a embarcaciones extranjeras que visitan La Bodeguita asi como
reforzar la misma cuando se llevan a cabo eventos que generan mayor afluencia de personas y/o
embarcaciones hacia las instalaciones de la Corporacién. G) Por lo anterior, se hace necesario la contratacion
idénea que cumplan con este objetivo. H) Asi, se requirié dar apertura al proceso de XXXXXXXXX. 1) Que
cumplidos con todos los tramites y requisitos legales que exige la presente contratacion es procedente la
celebracion del presente contrato que se regira por las estipulaciones que a continuacion se sefialan: El
presente contrato se regira por las siguientes clausulas: CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO:
El presente contrato tendra por objeto la PRESTACION DE SERVICIO DE VIGILANCIA PRIVADA EN LAS
DEPENDENCIAS DE LA CORPORACION TURISMO CARTAGENA DE INDIAS Y EL MUELLE TURISTICO
LA BODEGUITA DURANTE EL ANO 2025. Actuando con sus propios medios, bajo su cuenta y riesgo y con
autonomia técnica y administrativa, se obliga para con la Corporacién Turismo Cartagena de Indias ademas de
las obligaciones generales reguladas en las normas vigentes sobre la materia a: 1) Cumplir a cabalidad con el
objeto del presente contrato. 2) Dar cumplimiento a las obligaciones generales reguladas en las normas
vigentes sobre este tipo de contratos, en especial las normas del Codigo de Comercio y el Cédigo Civil
Colombiano. 3) Todas las demés contenidas en los estudios previos y las inherentes al servicio contratado.
PARAGRAFO PRIMERO: Los estudios y documentos previos, la propuesta presentada por el contratista y
demas documentos son parte integral del presente contrato.

CLAUSULAS SEGUNDA: OBLIGACIONES: OBLIGACIONES GENERALES
1. Realizar las actividades para el éptimo cumplimiento contractual.
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2. Actuar con suma diligencia, responsabilidad e idoneidad en la ejecucion de las actividades contratadas.

3. Suscribir el acta de inicio, junto con quien ejerza la supervision del contrato, una vez se cuente con el lleno
de los requisitos legales para ello.

4. Presentar mensualmente o cuando el Supervisor lo requiera, el informe de actividades de acuerdo con los
parametros sefialados por el Supervisor.

5. Responder por la integridad, autenticidad, veracidad y fidelidad de la informacién a su cargo.

6. Guardar la confidencialidad y la reserva de toda la documentacidn que le haya sido asignadas en desarrollo
de sus obligaciones contractuales.

7. Informar oportunamente al supervisor asignado, los inconvenientes que afecten el normal desarrollo del
objeto contractual.

8. Cumplir como contratista con las obligaciones del sistema de seguridad social integral contenidas en las
normas legales vigentes y parafiscales, segun se requiera.

9. Recibir, custodiar y cuidar la documentacion que por razon de su actividad conserve bajo su cuidado o a la
cual tenga acceso, sin que pueda reproducirla, divulgarla o publicarla en cualquier medio.

10. Responder por sus actos u omisiones en ejecucion del contrato, cuando con ello cause perjuicios a la
administracion o a terceros.

11. Acatar las instrucciones y recomendaciones que, dentro del marco del objeto y obligaciones contractuales,
se realicen por parte del Corpoturismo a través del supervisor designado.

12. Prestar los servicios contratados con plena autonomia técnica y administrativa.

13. No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actuen por fuera de la Ley, con el fin de obligarlos a realizar
u omitir un hecho o un acto en el ejercicio de sus obligaciones.

14. Al finalizar el contrato, deberéa devolver todos los elementos entregados por Corpoturismo para su ejecucion,
soportando por escrito dicha entrega.

15. Cumplir a cabalidad con la normativa vigente que regula su profesion y el objeto contractual

16. Informar a La Entidad, el cambio de régimen tributario cuando a ello haya lugar a ello.

17. Enviar sus cuentas de cobro e informes de actividades de conformidad con lo desarrollado durante la
ejecucion del contrato.

18. Las demas que sean necesarias y requeridas para el ptimo cumplimiento del objeto contractual.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS: Para el desarrollo de las actividades contratadas, el CONTRATISTA debera
cumplir con las siguientes obligaciones:

Respecto al servicio:

1. Prestar los servicios objeto de la presente contratacion teniendo en cuenta las condiciones y requisitos
técnicos y legales previstos; de acuerdo con la distribucion que se indique.

2. Garantizar y prestar los servicios con personal calificado e idéneo y con la experiencia necesaria para el
desempefio del puesto asignado, para tal efecto, el contratista debera entregar al supervisor del contrato las
hojas de vida y documentos del personal minimo requerido por cada servicio solicitado, de conformidad con lo
establecido en las caracteristicas técnicas, maximo dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al inicio del
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contrato, so pena de iniciar las acciones a que haya lugar. La anterior documentacion deberd entregarse en
medio magnético (CD) debidamente organizada.

3. Realizar, una vez perfeccionado y cumplido los requisitos necesarios para la ejecucion del contrato, el
entrenamiento del personal sobre aspectos generales de Corpoturismo e identificacion de jefes y dependencias,
asi como sobre atencién al usuario, correcta prestacion del servicio y relaciones interpersonales.

Para tal efecto, debera presentar el registro que evidencie dicho entrenamiento.

4. Velar por la proteccién de las personas que laboran o se encuentren dentro de las instalaciones de la entidad
objeto de vigilancia, asi como por el cuidado, conservacion de los documentos, equipos y muebles entregados
para el desarrollo de las labores y reportar al supervisor del contrato cualquier novedad o anomalia de manera
inmediata, acatando las observaciones y recomendaciones que se realicen.

5. Asistir a las reuniones convocadas y atender de forma inmediata los reclamos y sugerencias enviadas por el
supervisor.

6. Mantener la presencia de vigilantes sin interrupcion durante los horarios de vigilancia estipulados en los
puestos asignados conforme al contrato y en los inmuebles objeto de la prestacion del servicio. En ninglin caso
los vigilantes que se encuentren prestando el servicio podran realizar una actividad diferente a la de vigilancia.
7. Realizar el contratista una supervisién diaria en la cual verifique el cumplimiento de las actividades y
obligaciones establecidas a cargo del personal asignado, teniendo en cuenta las normas contenidas en el
Estatuto de Vigilancia y Seguridad Privada.

8. Asignar una persona como enlace de primera instancia entre el contratista y el supervisor designado por
Corpoturismo, que tenga poder de decision, atienda los requerimientos y asista a las reuniones que convoque
el supervisor del contrato.

9. Controlar y vigilar las areas de parqueo de vehiculos, realizando la revisién y el control del ingreso y salida
de vehiculos oficiales, de funcionarios y visitantes cuando sea el caso y llevar el registro respectivo de lunes a
domingo.

10. Realizar el registro de ingreso y salida de visitantes suministrado por Corpoturismo o a través del sistema
contratado y presentar mensualmente un reporte de ingresos y salidas, asi mismo, impedir el acceso a las
diferentes dependencias de Corpoturismo de colaboradores o personas ajenas a la entidad en dias y horas
no laborables, que no estén autorizadas por el supervisor.

11. Llevar un estricto control de ingreso y salida de los elementos propiedad del Corpoturismo, funcionarios o
visitantes, tales como: computadores portatiles, cdmaras y similares, tablets, y otro tipo elementos. Este control
para ingreso y egreso de elementos se llevara asi: Para el caso de los elementos propiedad de Corpoturismo,
el personal de vigilancia recibira la autorizacion de salida de elementos a través de correo electrénico, formato
digital o formato fisico, de acuerdo, a los procedimientos vigentes, de todas formas, el guarda siempre debera
realizar el registro de los elementos en el libro 0 minuta correspondiente. Para los elementos de propiedad de
funcionarios, contratistas y visitantes, el personal de vigilancia diligenciara el libro o minuta correspondiente.
Diligenciar la minuta de novedades con las situaciones especiales presentadas durante el servicio prestado, la
cual seré revisada por el supervisor del contrato en el momento que se requiera. Entregar una cuenta de correo
independiente para cada una de las sedes donde se prestara el servicio de vigilancia con dominio privado
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(propiedad del contratista), para manejar las autorizaciones de ingreso de personal, las de entrada y salida de
elementos y equipos de propiedad de Corpoturismo y demas informacion que el supervisor del contrato
requiera. Verificar que los funcionarios y contratistas porten permanentemente el carné, dentro de las
instalaciones y brindar apoyo logistico en caso de emergencias en el Corpoturismo con el personal disponible.
Salvaguardar la informacion confidencial que obtenga en desarrollo de sus actividades, salvo requerimiento de
autoridad competente y velar por el cumplimiento de recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacién, supresion
y de todas aquellas actividades que constituyan tratamiento de datos personales, de acuerdo con lo establecido
en Ley 1581 de 2012, Decreto 1074 de 2015 y demas normas que los modifiquen, adicionen o complementen.
Realizar las investigaciones requeridas sobre los hurtos o pérdidas que se presenten en las instalaciones del
Corpoturismo, las cuales deben ser sustentadas de acuerdo a sus protocolos y mediante un informe respaldado
y probado, con el fin de realizar acciones penales, civiles o las que haya a lugar. Asi mismo, responder por las
pérdidas o sustracciones de bienes del Corpoturismo, funcionarios o visitantes dentro de las instalaciones de
Corpoturismo que se puedan presentar por negligencia del personal de vigilancia o por los dafios o
destrucciones de muebles o inmuebles ocurridos. La restitucion de los bienes debe realizarse en un término de
treinta (30) dias calendario, contados a partir de la notificaciéon de la novedad por parte del Contratista al
contratista. Operar todos los equipos dispuestos para el servicio contratado que estén ubicados en las
instalaciones del Corpoturismo, previa autorizacion del supervisor del contrato, asi mismo, tomar todas las
medidas de seguridad para la prevencion de dafios a los bienes muebles e inmuebles, equipos e instalaciones.
Emplear las armas de acuerdo con el uso autorizado en el respectivo permiso y abstenerse de emplear
armamento no autorizado de acuerdo con la ley. Realizar rondas periddicas y verificar el cerrado de las puertas,
ventanas y rejas de los lugares donde se presta el servicio y vigilar que todos los elementos que se encuentren
dentro de las instalaciones y oficinas no sean objeto de sustraccion o de dafio; en caso de sustraccion, deberan
ser restituidos previa demostracion de la responsabilidad del contratista. No acceder a peticiones 0 amenazas
de quienes actuan por fuera de la Ley, con el fin de omitir algin acto o hecho. Cuando se presenten tales
peticiones 0 amenazas el contratista debera informar inmediatamente al supervisor del contrato y a las
autoridades competentes para que ellas adopten medidas y correctivos que fueren necesarios. El
incumplimiento de esta obligacion y la celebracion de pactos o acuerdos prohibidos daré lugar a la declaratoria
de caducidad del contrato.

Respecto al personal que presta el servicio:

1. Prestar el servicio de vigilancia con eficiencia y calidad, con personal entrenado y capacitado, que cuente
con aptitud psicolégica, mental y condiciones fisicas para el ejercicio de su funcién, debidamente uniformado y
carnetizado (credencial de identificacidn) en los términos del articulo 103 del Decreto 019 de 2012 y demas
disposiciones legales expedidas por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

2. Pagar por su cuenta, riesgo y de manera oportuna todos los salarios, horas extras, prestaciones legales y
extralegales del personal a su cargo, asi como realizar las afiliaciones al sistema general de seguridad social
que se requieran en desarrollo del contrato, conforme a la normatividad vigente, so pena de incurrir en las
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sanciones establecidas en la normatividad vigente. Asi mismo, entregar las copias correspondientes a los
trabajadores y de ser necesario, al supervisor del contrato.
3. Acatar las disposiciones sobre horarios de los guardas de seguridad, destinando personal diferente para
cada uno de los turnos programados de vigilancia, garantizando que por ninguna razon la jornada laboral sea
superior a la establecida por el régimen laboral colombiano y que el total de horas semanales sea igual al
maximo legalmente autorizado, de tal manera que los guardas disfruten del descanso a que tienen derecho.
Asi mismo, en ningun caso los turnos podran ser doblados por el mismo vigilante.
4. Coordinar lo pertinente para que se realicen los relevos durante la hora de desayuno, almuerzo y comida por
cada uno de los guardas que presten sus servicios en Corpoturismo, con el fin de garantizar la continuidad del
servicio de vigilancia y seguridad integral.
5. Enviar remplazos por ausencia parcial o total de alguno de los vigilantes que presta el servicio, en un término
no mayor a dos (2) horas.
6. Presentar a Corpoturismo el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo orientado a proteger a las
personas que laboran en la empresa, conforme a lo establecido en el Decreto 1072 de 2015, la Resolucién
0312 de 2019 y las demas normas que los modifiquen o sustituyan. En caso de que el contratista sea union
temporal, deberan presentar el programa de cada empresa.
7. Entregar los elementos de proteccion personal a todas las personas dispuestas para la prestacion del
servicio, en los casos que aplique, y ejecutar las labores en pro de evitar accidentes de trabajo.
8. Reemplazar de forma inmediata el personal que a juicio de Corpoturismo o del contratista, no esté cumpliendo
cabalmente el servicio o lo preste de forma deficiente, previa concertacion con el supervisor del contrato. En
caso de presentarse cambio de alguna de las personas asignadas, el contratista debera presentar la nueva
hoja de vida y soportes que cumplan con el perfil correspondiente.
9. Responder porque el personal dispuesto por la empresa de vigilancia y seguridad privada, durante el ejercicio
de sus funciones, no consuma licores o sustancias psicotrdpicas ni realice actos que atenten contra la moralidad
publica o pueda atentar contra el buen nombre de Corpoturismo 0 menoscabar la confianza que Corpoturismo
ha depositado en ellos.
10. Realizar tres (3) capacitaciones durante la ejecucién del contrato a los guardas con los que se prestara el
servicio y presentar los soportes de las mismas al supervisor del contrato, sin que por ello se interrumpan las
labores diarias.
En dichas capacitaciones se deben tratar los siguientes temas:

e Atencion al usuario y relaciones interpersonales

e Seguridad de la informacion y
e Manejo de riesgos, primeros auxilios y atencion de emergencias.

11. Suministrar al personal asignado para la prestacion del servicio la dotacion de uniformes para la adecuada
prestacion del servicio conforme a lo establecido por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, el
Decreto 1979 de 2001, la Resolucion 5351 del 6 de diciembre de 2007, el Decreto 2535 de 1993, y las demas
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normas que complementen, modifiquen o adicionen. La dotacién minima con que debe contar el personal que
pondra al servicio de Corpoturismo, debera ser: Uniforme compuesto de vestido completo, chaleco o chaqueta,
gorra y calzado. Armas de fuego calibre 38 con salvoconductos y registro de INDUMIL y de la Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada. Placa y Carné de identificacion las credenciales de identificacién del personal
al servicio de la Entidad expedidas por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, las cuales deben
permanecer vigentes durante la ejecucion del contrato y sus adiciones si las hubiere. Medios de comunicacion
con su respectiva licencia vigente, expedida por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
Telecomunicaciones. Elementos: Boligrafo, libreta de anotaciones, linterna LED recargable, directorio de
teléfono para emergencia, libro de minutas, sellos adhesivos, Garret y demas elementos de oficina y/o recursos
necesarios para la adecuada prestacion del servicio. Los costos del suministro de papeleria y elementos de
oficina que se requieran para la prestacion del servicio seran asumidos por la compafiia de vigilancia contratista.
Mantener las condiciones de la oferta presentada con el nimero de trabajadores (mujeres, personas con
discapacidad y personas mayores de cuarenta y cinco afos), en caso de haber obtenido puntaje adicional por
este criterio. Para estos efectos, el contratista debera aportar mensualmente la documentacién que asi lo
demuestre. En el evento en que los porcentajes acreditados por el proponente para obtener el puntaje adicional
se hayan reducido desde la presentacion de la oferta hasta la terminacion de la ejecucion del contrato, dicha
conducta constituye incumplimiento por parte del contratista, y dara lugar a las consecuencias previstas en el
contrato y en las normas aplicables.

En relacion con las capacitaciones que se impartiran a los empleados de la Corporacién Turismo Cartagena de
Indias, relacionados con temas operativos o técnicos, los cuales deberdn estar orientados a mejorar la
capacidad del personal para actuar en situaciones de riesgo 0 emergencia. Se trataran los siguientes temas
como:

- Defensa personal y control de situaciones

- Uso de equipos de seguridad (radios, detectores de metales, CCTV)
- Control de accesos y verificacion de identidad

- Seguridad fisica en instalaciones

- Prevencion de robos y hurtos

- Seguridad en eventos masivos

- Seguridad electronica y monitoreo de camaras

Mantener las condiciones en cuanto a la vinculacion de personas de acuerdo con la oferta presentada como
criterio de puntaje, con el numero de trabajadores acreditados en condicion de poblacién en pobreza extrema,
desplazados por la violencia, personas en proceso de reintegracion o reincorporacion y sujetos de especial
proteccion constitucional. Para estos efectos, el contratista debera aportar mensualmente la documentacion
que asi lo demuestre. En el evento de que la cantidad de personas vinculadas disminuya, el contratista debera
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presentar la debida justificacion, so pena de la imposicién de multas o sanciones a que haya lugar. Respecto a
los medios tecnoldgicos:

1. Presentar un informe en el término de 10 dias calendario contados a partir de la firma del acta de inicio del
contrato, en el cual se dara a conocer el cronograma de instalaciones, cantidad y caracteristicas de los equipos
a instalar (fichas técnicas), asi como las recomendaciones de ubicacién y reubicacion de los equipos u otros
elementos tecnoldgicos necesarios para la debida prestacion del servicio en las diferentes sedes de
Corpoturismo.

2. Instalar, operar y colocar en funcionamiento durante el tiempo de ejecucién del contrato la totalidad de los
equipos tecnolégicos requeridos y ofertados para la ejecucion del contrato, conforme a la distribucidn sugerida,
a las caracteristicas técnicas establecidas y de acuerdo a la necesidad de Corpoturismo segun lo aprobado por
el supervisor del contrato, asi mismo hacer entrega de los planos de ubicacion de los medios tecnol6gicos por
sede al supervisor del contrato.

3. Asumir todos los costos que se deriven de la instalacion y/o desinstalacién de los equipos tecnoldgicos en
las sedes donde se presta el servicio, como, por ejemplo, pintura, macillas, drywall, cortes, entre otros. Asi
mismo, retirar de las sedes los residuos o escombros que se produzcan durante el proceso de instalacion o
desinstalacion.

4. Garantizar el continuo y correcto funcionamiento de los medios tecnoldgicos y elementos contratados,
durante todo el término del contrato y sus adiciones. Mensualmente debera remitir al supervisor del contrato los
soportes de las revisiones realizadas y los costos seran asumidos por el contratista.

5. Reemplazar los bienes o equipos que resulten defectuosos o que no cumplan con el requisito de calidad para
su funcionamiento, para esto el contratista tendra un plazo de 5 dias calendario contados a partir de la
notificacion del supervisor para realizar el trdmite respectivo y reemplazar el equipo por uno igual o de mejores
caracteristicas. Respecto a los aspectos generales:

1. Realizar los estudios de seguridad que se requieran (al menos uno en el primer mes de ejecucion del contrato)
para el adecuado desarrollo del contrato y emitir las recomendaciones necesarias a Corpoturismo en un
documento fisico y digital por cada sede debidamente firmado. Asi mismo, aportar previamente los soportes de
acreditacion de la persona que realiza los estudios de seguridad, emitidos por la Supervigilancia, para
verificacion y aprobacién por parte del supervisor del contrato.

2. Presentar mensualmente el informe de gestion relacionando actividades operativas de aseguramiento
realizadas, los soportes de mantenimiento a los medios tecnolégicos, limpieza de armamento, capacitaciones
y actividades de bienestar, reporte de personal (vacaciones, ausencias, sanciones, incapacidades, retiros,
ingresos y traslados, etc.); asi mismo, el reporte de quejas y reclamos, reporte de incidentes, hurtos y
recuperaciones, comprobantes de némina de los guardas.

3. Mantener vigentes durante la ejecucién del contrato, todas las licencias, certificaciones y permisos requeridos
para la prestacion del servicio. Asi mismo, cumplir con las obligaciones establecidas en el Estatuto de Vigilancia
y Seguridad Privada y sus normas reglamentarias. Si la fecha de vencimiento de alguna de las licencias
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requeridas por parte de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada se presentare durante el plazo
de ejecucién del contrato, el contratista se compromete a solicitar la renovacién, 60 dias calendario antes de la
pérdida de vigencia de estas, para lo cual remitira una copia de la solicitud y lo comunicara oportunamente al
supervisor del contrato. Si existiere paralizacion del servicio por causa del vencimiento de las licencias sin que
se haya renovado por el adjudicatario, se aplicaran las sanciones legales consecuencia de esta omision.

4. Informar a Corpoturismo sobre cualquier cambio de representantes legales, direccion de domicilio, correo
electrénico y/o numeros telefonicos que sean requeridos para futuras comunicaciones y notificaciones.

5. Cotizar de conformidad con los precios reales y de mercado, en caso de requerirse servicios adicionales por
parte de la Entidad.

6. Cumplir con el objeto, especificaciones técnicas y obligaciones establecidas en el contrato, asi como en los
documentos que hacen parte integral del mismo.

NOTA. Seran propiedad de Corpoturismo los resultados de los estudios, investigaciones y en general los
informes y trabajos realizados para cumplir el objeto de este contrato. El contratista no podra hacer uso de estos
para fines diferentes a los del trabajo mismo, sin autorizacién previa, expresa y escrita de Corpoturismo. El
contratista puede hacer uso y difusién, de los resultados, informes y documentos, en general de los productos
que se generen en desarrollo y ejecucidn del presente contrato, siempre y cuando con ello no se afecte la
confidencialidad de que trata el contrato y se haya obtenido previamente autorizacién del contratante.

DEL CONTRATANTE:

1. Ejercer la supervisién del contrato acorde con las normas vigentes y los manuales adoptados por La Entidad
2. Exigir al contratista la ejecucidn idénea y oportuna del objeto contratado.

3. Aprobar los documentos que sean necesarios para que el contratista cumpla las obligaciones especificas en
los casos que aplique.

4. Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias y garantias
a que hubiere lugar.

5. Solicitar la actualizacién o revisién de los precios cuando se produzcan fendmenos que en alteren en su
contra, el equilibrio econdmico o financiero del contrato

6. Adelantar las revisiones periodicas de las obras ejecutadas, servicios prestados o bienes suministrados, para
verificar que se cumplan con las condiciones de calidad ofrecidas.

7. Exigir que la calidad de los bienes y servicios adquiridos se ajuste a los requisitos minimos previstos en las
normas técnicas obligatorias, las normas técnicas colombianas o internacionales.

8. Actuar de tal modo que no sobrevenga una mayor onerosidad en el cumplimiento de las obligaciones a cargo
del contratista.

9. Corregir los desajustes que puedan presentarse y acordar los mecanismos y procedimientos pertinentes para
solucionar rapida y eficazmente las diferencias o situaciones litigiosas que se presenten

10. Efectuar el registro presupuestal correspondiente.
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CLAUSULA TERCERA: VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO: CLAUSULA TERCERA: VALOR
DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO: 1) El valor total del presente contrato corresponde a la suma de
XXXXXXXXX PESOS M/C ($XXXXX). El presente valor incluye impuestos, tasas, retenciones y descuentos a
que hubiere lugar. 2) La Corporacidn Turismo Cartagena de Indias pagara el valor del contrato resultante del
presente proceso, de conformidad a las solicitudes realizadas por la entidad previa entrega a satisfaccion del
objeto contratado certificada por el supervisor del presente contrato. 3) La empresa contratista facturara los
servicios mes vencido. A su vez la Corporacion Turismo Cartagena de Indias dispone de treinta (30) dias
calendario para cancelar al CONTRATISTA el valor de los servicios objeto de la presente invitacion. 4) Para
efectos de pago, la factura presentada por el contratista debe cumplir, con los requisitos establecidos en el
articulo 617 del Estatuto Tributario. 5) La fecha de la factura debe corresponder al mes de su elaboracién, y en
ella constara el concepto del bien o servicio que se esta cobrando, el item correspondiente, la dependencia
responsable y el nombre del supervisor por parte de la CTCl, acompafada de acreditacion del pago
correspondiente al sistema general de seguridad social y de aportes parafiscales. CLAUSULA CUARTA:
TERMINO Y PLAZO DE EJECUCION: El plazo para la ejecucion del contrato sera hasta el treinta y uno (31)
de diciembre de 2026, previo el cumplimiento de los requisitos exigidos para tal fin (contrato suscrito por las
partes y aprobacion de las respectivas garantias por parte de la Corporacion Turismo Cartagena de Indias).
CLAUSULA QUINTA: GARANTIA UNICA. El Contratista constituira, a favor de la CORPORACION DE
TURISMO CARTAGENA DE INDIAS identificada con NIT 806.010.043-3, una poliza para entidades privadas,
otorgada por un banco o una compafia de seguros legalmente establecida en Colombia, con los siguientes
amparos, cuantias y vigencias: 1) Responsabilidad Civil Extracontractual: por una cuantia equivalente al
treinta por ciento (30 %) del valor del contrato con una vigencia por él término de duracién del contrato y cuatro
(4) meses mas. ll) Cumplimiento: por una cuantia equivalente al treinta por ciento (30%) del valor total del
contrato, y con una vigencia igual a su plazo y cuatro (4) meses mas. lll) Calidad: por una cuantia equivalente
al treinta por ciento (30%) del valor total del contrato, y con una vigencia igual a su plazo y cuatro (4) meses
més. IV) Pago de salarios y prestaciones sociales e indemnizaciones laborales: Esta garantia no podra
ser inferior al cinco por ciento (5%) del valor del contrato, y debera estar vigente por el plazo del contrato y tres
(3) afios mas. La CTCl aprobara las garantias si las encuentra ajustadas a lo especificado. En caso contrario,
las devolvera al CONTRATISTA, segun sea el caso, para que dentro del plazo que la CTCl le sefiale, haga las
modificaciones y aclaraciones necesarias. El CONTRATISTA debera reponer por el monto de la garantia cada
vez que, en razon de las multas o sanciones impuestas, el mismo se disminuyere o agotare. Si el
CONTRATISTA se negare a constituir 0 a reponer la garantia exigida, la CTCI podra dar por terminado el
contrato en el estado en que se encuentre, sin que haya lugar a reconocer 0 pagar indemnizacién alguna.
CLAUSULA SEXTA: INDEMNIDAD. En todo caso EL CONTRATISTA mantendra indemne al CTCI contra todo
reclamo, demanda, accién legal y costos que puedan causarse o surgir por dafios o lesiones a personas o
bienes, ocasionados por el CONTRATISTA, durante la ejecucion del objeto y obligaciones del contrato. En caso
de que se formule reclamo, demandas o acciones legales contra el CTCI por asuntos que segun el contrato
sean de responsabilidad del CONTRATISTA, se le comunicara lo mas pronto posible de ello para que por su
cuenta adopte oportunamente las medidas previstas por la ley para mantener indemne al CTCI y en adelante
los tramites para llegar a un arreglo del conflicto. PARAGRAFO. Si en cualquiera de los eventos previstos el
CONTRATISTA no asume debida y oportunamente la defensa del CTCI, este podra hacerlo directamente previa
comunicacion escrita al CONTRATISTA, quien pagaré todos los gastos en que la entidad incurra por tal motivo.
PARAGRAFO PRIMERO. En caso de que asi ni lo hiciera el CONTRATISTA, el CTCI tendra derecho a
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descontar el valor de tales erogaciones de cualquier suma que adeude al mismo por razén de los servicios
motivo del contrato. CLAUSULA SEPTIMA: SANCION PENAL PECUNIARIA. En caso de incumplimiento, La
Corporacion Turismo Cartagena de Indias hara efectiva la sancién penal pecuniaria, la cual tendra un monto
del treinta por ciento (30%) del valor del Contrato y se considerard como pago parcial de los perjuicios causados,
sin perjuicio de las demas sanciones a que haya lugar. Asi mismo El contratista se hara acreedor de una multa
equivalente al uno (1%) del valor del contrato:

1. Por no seguir las instrucciones de la CORPORACION.

2. Por incumplir las condiciones de calidades pactadas.

3. Por cada dia de incumplimiento en el pago de las obligaciones labores frente a sus empleados

El pago de las multas aqui pactadas no indemniza los perjuicios sufridos por la CTCI ni limita en nada las
posibilidades de reclamacion de esta Ultima por los dafios padecidos. CLAUSULA OCTAVA:
REGLAMENTACION DE LA CESION: El contrato una vez celebrado, no podra cederse sin la autorizacion
expresa, previa y escrita de la Corporacién Turismo, quien tiene la potestad legal para hacerlo. CLAUSULA
NOVENA: SUPERVISION Y VIGILANCIA: La CTCI verificara el cumplimiento del contrato por medio de un
Supervisor quien representara y actuara como intermediario entre ésta y EL CONTRATISTA. Por su conducto
se tramitaran las solicitudes relativas a la prestacion de los servicios y a la ejecucion del contrato. CLAUSULA
DECIMA: PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: El presente contrato se entiende perfeccionado a partir de
la suscripcion del mismo por las partes y para su ejecucion es indispensable la aprobacién por parte de LA
CORPORACION las pdlizas estipuladas en la clausula quinta del presente contrato. CLAUSULA DECIMA
PRIMERA: TERMINACION DEL CONTRATO: El presente contrato terminara: a) por mutuo acuerdo entre las
partes en cualquier tiempo; b) Por incumplimiento de cualquiera de las partes respecto de las obligaciones
pactadas en el presente negocio juridico; c) Por expiracion del plazo contemplado en el presente contrato.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA DOMICILIO: El domicilio contractual sera el Distrito de Cartagena de Indias.
Para constancia de aceptacion se firma en Cartagena de Indias D. T. y C. a los, XXX (XXX) dias del mes de
XXX de dos mil veinte uno (2026).

LA CORPORACION EL CONTRATISTA
XXXXX XXXXXXX
Rep Legal Rep. Legal xxxx
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ANEXOS
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ANEXO N°1

CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

CARTAGENA DE INDIAS D.T & C, xxxxx
SENORES

CORPORACION TURSIMO CARTAGENA DE INDIAS
CIUDAD.

REFERENCIA: Proceso de licitacion privada No. LIC.001/2026 CUYO OBJETO ES “PRESTACION DE
SERVICIOS DE VIGILANCIA PRIVADA EN LAS DEPENDENCIAS DE LA CORPORACION TURISMO
CARTAGENA DE INDIAS Y EL MUELLE TURISTICO LA BODEGUITA DURANTE EL ANO 2026”
ASUNTO: PRESENTACION DE LA PROPUESTA

XXXXXXXXXXXX, identificado con cedula de ciudadania No. XXXXXXXXXXXXX, actuando en calidad de
representante legal de la empresa XXXXXXXXXXXXXXXXX, manifiesto el interés de presentar oferta de

servicios dentro del proceso de licitacion privada de la referencia.

Manifiesto que la empresa que represento y el suscrito no nos encontramos inmersos en causal de inhabilidad
o incompatibilidad legal para contratar con la Corporacion Turismo Cartagena de Indias.

Que estoy autorizado por los estatutos de la sociedad para suscribir la presente oferta de servicios y para
suscribir un eventual contrato de resultar la oferta elegida dentro del proceso.

Atentamente,

XXXXXXXXXXXXXX
CC No. XXXXXXXXXXXX
Representante legal de la sociedad XXXXXXXXXXXX
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‘ INVITACION ABIERTA N°001-2026
TURISMO .
CATTAGENA DE Mo La Corporacién Turismo Cartagena de Indias (CTCI), esté interesada en contratar | CORPORACION TURISMO
“PRESTACION DE SERVICIOS DE VIGILANCIA PRIVADA EN LAS CARTAGENA DE INDIAS
DEPENDENCIAS DE LA CORPORACION TURISMO CARTAGENA DE INDIAS Y
EL MUELLE TURISTICO LA BODEGUITA DURANTE LA VIGENCIA 2026 ."

ANEXO No. 02
PROPUESTA ECONOMICA

SERVICIO REQUERIDOS DEL 1 DE ABRIL AL 30 DE JUNIO DE 2026

SERVICIO CANT SMMLV | FACTOR DE | \RIFA SEGURO | COSTO Z’DJSN GASTO: X:;%RN GASTOS DE SUBTOTAL | BASE AUI VALOR
PERMANENTE 2026 MULTIPLICACION DEVIDA | DIRECTO DE SUPERVISION | Y DE SUPERVISION MENSUAL
Servicio de vigilancia 24
hrs de lunes a lunes, con
radio y arma. (Tener en 1
cuenta domingos vy
festivos). Del 1 de abril
al 30 de junio de 2026
IVA 19%
SUBTOTAL SERVICIO PERMANENTE VALOR MENSUAL
VALOR DIA
N° DE
SERVICIO VIGILANCIA FIJA MUELLE LA BODEGUITA SERVICIOS PLAZO TARIFA MENSUAL TARIFA DIARIA VALOR SERVICIO
Servicios de vigilancia 24 hrs de lunes a lunes, con
radio y arma. (Tener en cuenta domingos y 2 3 MESES
festivos). Del 01 de abiril al 30 de junio de 2026
Servicio de vigilancia 8 hrs (de 4:00pm a 12:00 am)
de lunes a lunes, con radio y arma (Tener em : 3 MESES

cuenta domingos y festivos). Del 1 de abril al 30 de
junio de 2026
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TURISMO

CARTAGENA DE INDIAS

CORPOI 2 INVITACION ABIERTA N°001-2026

La Corporacion Turismo Cartagena de Indias (CTCI), esta interesada en contratar
“PRESTACION DE SERVICIOS DE VIGILANCIA PRIVADA EN LAS
DEPENDENCIAS DE LA CORPORACION TURISMO CARTAGENA DE INDIAS Y
EL MUELLE TURISTICO LA BODEGUITA DURANTE LA VIGENCIA 2026 .”

CORPORACION TURISMO
CARTAGENA DE INDIAS

Servicio de vigilancia, 24 horas de lunes a lunes,
incluidos domingos y festivos, con arma y con
radio Del 01 de abril hasta 30 de junio de 2026.
Este servicio se prestard previo requerimiento de
la Corporacion Turismo.

Podrd ser solicitado por dias y/o horas, y para el
cdlculo del valor a facturar se aplicard la variable
de proporcionalidad establecida en la Resolucién
No. 20251000059517CS de 08-08-2025, expedida
porla Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada.

1 MES

VALOR SERVICIO VIGILANCIA A CORTE 30/06/2026

CALCULO DEL VALOR DEL SERVICIO DEL 1 AL 14 DE JULIO DE 2026

SMMLV FACTOR DE

< TARIFA
2026 MULTIPLICACION

SERVICIO PERMANENTE CANT.

SEGURO DE
VIDA

COSTO
DIRECTO

% DE GASTOS

ADMON
DE SUPERVISION

Y

VALOR  GASTOS
ADMON
Y DE SUPERVISION

DE

SUBTOTAL

BASE AUI

VALOR MENSUAL

Servicio de vigilancia 24 hrs
de lunes a lunes, con radio
y arma. (Tener en cuenta
domingos y festivos). Del 1
de julio al 14 de julio de
2026

IVA 19%

SUBTOTAL SERVICIO PERMANENTE VALOR MENSUAL

VALOR DIiA

SERVICIO VIGILANCIA FIJA MUELLE LA BODEGUITA N° DE SERVICIOS

PLAZO

TARIFA MENSUAL

TARIFA DIARIA

VALOR SERVICIO
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PROCESO CONTRATACION

TERMINOS DE REFERENCIA DEFINITIVOS

Version: 01

Fecha de la version: 02-01-2026

INVITACION ABIERTA N°001-2026

La Corporacion Turismo Cartagena de Indias (CTCI), esta interesada en contratar
“PRESTACION DE SERVICIOS DE VIGILANCIA PRIVADA EN LAS
DEPENDENCIAS DE LA CORPORACION TURISMO CARTAGENA DE INDIAS Y
EL MUELLE TURISTICO LA BODEGUITA DURANTE LA VIGENCIA 2026 .”

CORPORACION TURISMO

CARTAGENA DE INDIAS

Servicios de vigilancia 24 hrs de lunes a lunes, con radio y arma. (Tener

14 df
en cuenta domingos y festivos). Del 1 de julio al 14 de julio de 2026 2 as
Servicio de vigilancia 8 hrs (de 4:00 pm a 12:00 am) de lunes a lunes,
con radio y arma. (Tener en cuenta domingos y festivos). Del 1 de julio 1 14 dias

al 14 de julio de 2026

VALOR SERVICIO VIGILANCIA FIJA MUELLE LA BODEGUITA (Del 1 de julio al 14 de julio de 2026)

CALCULO DEL VALOR DEL SERVICIO DEL 15 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2026

SERVICIO
PERMANENTE

SMMLV
2026

FACTOR DE

CANT. MULTIPLICACION

TARIFA

SEGURO
DE VIDA

COSTO
DIRECTO

% DE GASTOS
ADMON Y
DE SUPERVISION

VALOR GASTOS DE
ADMON
Y DE SUPERVISION

SUBTOTAL

BASE AUI

VALOR
MENSUAL

Servicio de vigilancia 24
hrs de lunes a lunes, con
radio y arma. (Tener en
cuenta domingos vy
festivos). Del 15 de julio
al 31 de diciembre de
2026

IVA 19%

SUBTOTAL SERVICIO PERMANENTE VALOR MENSUAL

VALOR DIiA

SERVICIO VIGILANCIA FIJA MUELLE LA BODEGUITA

N° DE
SERVICIOS

PLAZO

TARIFA MENSUAL

TARIFA DIARIA

VALOR SERVICIO

Servicios de vigilancia 24 hrs de lunes a lunes, con
radio y arma. (Tener en cuenta domingos y
festivos). Del 15 de julio al 31 de diciembre de 2026

2

5 MESESY 16

DIAS
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CORPO 91 INVITACIGN ABIERTA N°001-2026

TURISMO .
CATTAGENA DE Mo La Corporacién Turismo Cartagena de Indias (CTCI), esté interesada en contratar | CORPORACION TURISMO
“PRESTACION DE SERVICIOS DE VIGILANCIA PRIVADA EN LAS CARTAGENA DE INDIAS

DEPENDENCIAS DE LA CORPORACION TURISMO CARTAGENA DE INDIAS Y
EL MUELLE TURISTICO LA BODEGUITA DURANTE LA VIGENCIA 2026 .”

Servicio de vigilancia 8 hrs (de 4:00 pm a 12:00 am)
de lunes a lunes, con radio y arma. (Tener en
cuenta domingos y festivos). Del 15 de julio al 31
de diciembre de 2026

5 MESES Y 16
DIAS

Servicio de vigilancia, 24 horas de lunes a lunes,
incluidos domingos y festivos, con arma y con
radio Del 15 julio hasta 31 de diciembre de 2026.
Este servicio se prestard previo requerimiento de
la Corporacion Turismo.

Podrd ser solicitado por dias y/o horas, y para el
cdlculo del valor a facturar se aplicard la variable
de proporcionalidad establecida en la Resolucion
No. 20251000059517CS de 08-08-2025, expedida
por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada.

2 MESES

VALOR SERVICIO VIGILANCIA FIJA MUELLE LA BODEGUITA (Del 15 de julio al 31 de diciembre de 2026)
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CORPO 191 INVITACION ABIERTA N°001-2026

TURISMO ,
CATTAGENA DE Mo La Corporacién Turismo Cartagena de Indias (CTCI), esté interesada en contratar | CORPORACION TURISMO
“PRESTACION DE SERVICIOS DE VIGILANCIA PRIVADA EN LAS CARTAGENA DE INDIAS

DEPENDENCIAS DE LA CORPORACION TURISMO CARTAGENA DE INDIAS Y
EL MUELLE TURISTICO LA BODEGUITA DURANTE LA VIGENCIA 2026 .”

VALOR DEL ESQUEMA DE SEGURIDAD DE CORPOTURISMO DEL 1 DE ABRIL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2026

N° DE TARIFA
SERVICIO VIGILANCIA TEMPORAL SERVICIOS PLAZO MENSUAL TARIFA DIARIA | VALOR SERVICIO

Servicio de vigilancia, 24 horas de lunes a lunes, con radio y arma
(Tener en cuenta domingo y festivos) Del 1 de abril al 31 de |2 9 MESES
diciembre de 2026.

Servicio de vigilancia 8 hrs (de 4:00 pm a 12:00 am) de lunes a
lunes, con radio y arma. (Tener en cuenta domingos y festivos).
Del 1 de abril al 31 de diciembre de 2026

—_

9 MESES
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Version: 01
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Fecha de la version: 02-01-2026

CORPO 91 INVITACIGN ABIERTA N°001-2026

TURISMO _ _ y
CARTAGENA DE MOIAS La Corporacion Turismo Cartagena de Indias (CTCI), esta interesada en contratar

“PRESTACION DE SERVICIOS DE VIGILANCIA PRIVADA EN LAS
DEPENDENCIAS DE LA CORPORACION TURISMO CARTAGENA DE INDIAS Y

EL MUELLE TURISTICO LA BODEGUITA DURANTE LA VIGENCIA 2026 .”

CORPORACION TURISMO
CARTAGENA DE INDIAS

Servicio de vigilancia, 24 horas de lunes a lunes, incluidos
domingos y festivos, con arma y con radio Del 1 de abril hasta 31
de diciembre de 2026.

Este servicio se prestard previo requerimiento de la Corporacién
Turismo.

Podrd ser solicitado por dias y/o horas, y para el cdlculo del valor
a facturar se aplicard la variable de proporcionalidad
establecida en la Resolucidén No. 20251000059517CS de 08-08-
2025, expedida por la Superintendencia de Vigilancia vy
Seguridad Privada.

3 MESES

VALOR ESQUEMA DE VIGILANCIA DEL 1 DE ABRIL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2026

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL
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