El indice de satisfaccién del
ante en el destino - GTPI
analiza el sentimiento general
sobre el destino basado en la
persepcién de la experiencia
en hoteles, producto turistico,
seguiridad y clima.

CARTAGENA DE

Edicion N" 6

CORPO 2l
TURISMO

INDIAS

Periodo de Andilisis: Enero -Febrero 2026.

CONECTIVIDAD

Vuelos Directos

Vuelos Directos
Ene-Dic 2026

27,1

v5,0%

Asientos Directos

Ene-Dic 2026

y
AA 4,2%

«

Colombia 21853] 20554 [ 1299 637 Colombia 3784785 | 3581261 [§f_203.524
Estados Unidos 1764|1868 319.137 | 343087 |§- 23950
Panomd 1572|1586 anamé 264193 | 285017 |§- 20824
ers 94| e9a ery 117324 | 115377 1947
2| 315 éxico 75861 | 53276 [t 22585

Costa Rica 365 338 osta Rica 44986 | 60,103 4883
Canadé Al 02 anadd 37614 20075 [f¢ _17.439
Repiblica Dominicana 104|235 spana 21866 966 [ 12900
i [ 2 eplblica Dominicana | 19.464 | 41979 [§- 22515
Chile 2 2 Halia 4565 963 3.602
alia 13 Chile 4342|4654 |§- 312
Polonia 5 ] Polonia 1785 3269 1484
Ecuador Ecuador S| 82809 8280
ToTAL ToTAL 4715922 | 4526407 [ 189515

Focha
Fuente: Con base

de Consulta; 27 do ma
@ Mabrian, 2026. Ela

2026,
‘acién CORPOTURISMO.




A
CORPO 9l
TURISMO

CARTRAGENA

e 4T

1.707.399
2025

2026
676.863

5

910.109

2026

¢
26.169

+122%

Para el periodo comprendido
entre Marzo-Mayo de 2026, se
proyecta un aumento de 11,8%
en las reservas de vuelos
hacia el destino, lo que
representa un total de

49.588 RESERVAS.

un aumento en el ndmero de
reservas en 5.848 respecto al
mismo periodo de 2025.

7 +11,8%
A

acha d
Fuente: Con hase o Mabrions 3026, Flabaracion CORPOTURISMO.

PERFIL VISITANTE

Enero-Febrero 2026

PAREJAS
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La mayoria de los turistas que
llegan a Cartagena viajan en pareja
(41,9%), seguidos por quienes lo
hacen en familia (24,2%).

AMIGOS

Para el periodo de enero
diciembre de 2026, se proyecta
una oferta de 4.715.922 sillas,
un aumento del 4,2% en la
oferta de sillas hacia Cartagena,
en razén de una mayor oferta de
vuelos y sillas nacionales e
internacionales provenientes
principalmente de Colombia, México
y Canada. En este escenario se
espera una disminucién en la
capacidad de sillas del 4,2% .
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Periodo anterior

DURACION ANTELACION

DIAS

Periodo anterior Periodo anterior

sulta: Maro 27 d

Duracién de turistas: Noches
Ny En promedio, los turistas que
llegan a Cartagena,

se quedan 3,0 noches.
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Alojamientos de Corta Duracién en Cartagena
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GESTION DE -
PRODUCTOS TURISTICOS ,¢

Los productos turisticos con mayor interés en
Cartagena en el periodo Enero-Febrero de 2026 son:
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En Cartagena, la percepcidn turistica muestra un predominio de opiniones neutrales en la mayoria de
los segmentos (entre 54% y 69%). Los niveles mds altos de percepcién positiva se registran en Ocio
Nocturno (42,7%), Familiar (42,8%), y Ocio Nocturno (40,1%), mientras que otros segmentos como
Natural junto a Sol y playa presentan valores negativos de 10,8% y 7,3% respectivamente.
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La percepcién de seguridad que tienen los visitantes
en Cartagena de Indias tiene un valor de 93,1%
Este resultado evidencia un nivel favorable en la valoracmn del destino, dado que el indicador

se construye a partir del de i re i con la seguridad.
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Los atractivos con mayor interés son la Ciudad Amurallada (30,0%), Casa de la Alcaldia
(17,1%) y Playa Blanca y Getsemani con 8,7% y 7,0% respectivamente. Le siguen Castillo
San Felipe, Bocagrande y Laguito, Isla del Rosario e Isla de Baru .
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FICHA TECNICA

DESEMPENO DEL DESTINO

GTPI: Analiza el sentimiento general sobre el destino basado en la percepcién de la experiencia
en hoteles, producto turistico, seguridad y clima.

CONECTIVIDAD

Este componente mide la oferta de vuelos y asientos hacia el destino, por paises emisores y las
principales aerolineas que operan en el periodo analizado.

Variables incluidas:

« Numero de vuelos programados hacia el destino.
« Numero de asientos disponibles hacia el destino.
« Principales aerolineas que operan la ruta.
« Distribucién por pais emisor (Top 10).
« Fuente de informacién:

Cirium

Travelport

OTAs (Online Travel Agencies)



)
g

&) | SERie  CARTAGENA

RESERVAS

Andlisis de las reservas efectivas. Recoge datos de reservas efectivas confirmadas a través de los
GDS (MIDT data) y los compara de manera interanual desagregados por origenes.

Incluye:

Variables incluidas

Volumen total de pasajeros efectivos, desagregado por pais.
Evolucién interanual de reservas por origenes.

Estancia media real.

Dias de anticipo de compra.

Estimacién del volumen total de pasajeros entrantes.

Fuente de informacién:

o Cirium

« Travelport

« OTAs (Online Travel Agencies)

GESTION DE PRODUCTOS TURISTICOS

Analiza las caracteristicas de los visitantes en las diferentes tipologias alojativas y permite
determinar tendencias de demanda para cada mercado de origen.

Variables incluidas:

Identificacién de los principales mercados de origen.

Identificacién del grupo de viaje: solo, parejas, familias y grupo de amigos. Desagregado por
mercados de origen. Rango de edades desagregado por origen.

Estancia media. Desagregado por mercados de origen.

Demanda por regién de destino. Identifica las zonas del destino mds demandadas. Desagregado
por mercados de origen, tipo de alojamiento y sus categorias.

Mapa de geolocalizacién con la distribucién de alojamientos en destino, identificando los
alojamientos mas populares para cada mercado de origen.

Fuente de informacién: Booking.com

GESTION DE PRODUCTOS TURISTICOS

Capta, filtra, analiza y presenta toda la informacién con relevancia turistica compartida de manera
esponténea en redes sociales y portales turisticos on-line (Big Data) sobre un destino turistico
concreto.

Variables incluidas:

« Anélisis de menciones por productos turisticos. Desagregado por subproductos y atractivos en
cada familia.

fndice de sentimiento (positivo, negativo o neutral) o distribucién de menciones por
nacionalidades y productos turisticos o desglose de subproductos y atractivos turisticos
concretos relacionados con cada uno de los productos turisticos.

Andlisis de los prlnclpales atractivos turisticos. Detecta y anallza los principales atractivos
turisticos del destino segun el volumen de g de las principales atracciones
turisticas segun el volumen de menciones; anélisis de menciones de cada atraccién por
mercados).

Fuente de informacion:
Instagram, X, Google, TripAdvisor



