CORPORACION TURISMO CARTAGENA DE INDIAS
REUNION ORDINARIA DE ASAMBLEA DE MIEMBROS - ACTA NUMERO 33

En Cartagena de Indias, siendo las nueve y veintidés minutos de la mafiana (09:22
a.m.) del viernes 17 de marzo de 2023, previa convocatoria acorde con los estatutos
de la CORPORACION DE TURISMO CARTAGENA DE INDIAS, que hiciera la
sefiora MARIA NATALIA BOHORQUEZ CASTILLA, a solicitud de la Junta.Directiva,
en calidad de Presidente Ejecutiva de la entidad en comunicacién escrita dirigida a los
miembros de la Asamblea de Miembros, enviada a la direccion de correo electronico
registrada por éstos en la Secretaria de la Presidencia Ejecutiva de la entidad. Se
reunié la ASAMBLEA DE MIEMBROS de la CORPORACION DE TURISMO
CARTAGENA DE INDIAS de manera presencial, en reunién ordinaria en el salén
Vicente, ubicado en la plaza de la aduana, Palacio Municipal de Cartagena de Indias.

Asistieron a esta reunién los siguientes directivos y funcionarios:

Diana Villalba Vallejo ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS
Nadir Hassan Barcha (apoderado) CAMARA DE COMERCIO DE CARTAGENA
Maria Fernanda Giraldo FENALCO

Nayib Diaz ANATO

Maria Emilia Bonilla (apoderada) SPRC

Liliana Rodriguez (apoderada) - COTELCO

Carlos Monroy ASOTELCA

Maria Clara Faciolince CICAVB

Julio Martinez ASOCARCOCH - COOTAXCONTUCAR

A su vez acompafiaron esta asamblea:

- Maria Natalia Bohérquez Castilta — Presidente Ejecutiva

- Cindy Laura Buelvas Carrillo— Asistente de Presidencia

- Nelson Martelo — Director de Planeacion :

- Verland Pacheco Calao — Director de Muelle

- Miguel de la Vega Grisales — Director Administrativo y Financiero
- Marfa Carolina Hoyos Bula — Coordinador Juridico

- Angélica Jiménez — DSA

- Alex Vanégas — Revisor Fiscal

- Cesar Angulo Arrieta - Revisor Fiscal

% Roberto Saer - ASOTELCA
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Se inicio con la lectura del orden del dia:

Verificacion del quérum.

Lectura y aprobacion del orden del dia.

Nombramiento Secretario de la reunién.

Informe de revisoria fiscal.

Presentacion y aprobacion de estados financieros 2022.
Solicitud de aprobacion del régimen especial tributario.
Propuesta de inversidon de excedentes.

Eleccién de miembros de junta y comité de mercadeo 2023.
Eleccion de revisor fiscal 2023.

Informe de gestién 2022.

Proposiciones y Varios.
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA
REUNION ORDINARIA —~ ASAMBLEA DE MIEMBROS
ACTA No. 33

1. Verificacion del Quérum

La Presidente Ejecutiva de la CORPORACION TURISMO CARTAGENA DE
INDIAS, MARIA NATALIA BOHORQUEZ CASTILLA, realizé el lamado a lista de
la Asamblea de Miembros y verificd el qudérum para iniciar, con siete (7) de trece
(13) miembros de Asamblea de Miembros.

El quérum fue APROBADO POR UNANIMIDAD por todos los miembros asistentes.

Diana Villalba Vallgjo ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS
Nadir Hassan Barcha (apoderado) CAMARA DE COMERCIO DE CARTAGENA
Maria Fernanda Giraldo FENALCO

Nayib Diaz ANATO

Maria Emilia Bonilla SACSA - SPRC

Liliana Rodriguez COTELCO

Carlos Monroy ASOTELCA

Los miembros de CICAVB y ASOCARCOCH se presentaron unos minutos
después de la aprobacién de quérum y participaron de todas las decisiones

¢tomadas en adelantej),,s .
EE) v w &
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2. Lectura y Aprobacion del Orden del Dia

La Presidente Ejecutiva de la CORPORACION TURISMO CARTAGENA DE
INDIAS, MARIA NATALIA BOHORQUEZ CASTILLA, ley6 el orden del dia.

Este fue sometido a votacion y APROBADO POR UNANIMIDAD por todos los
miembros asistentes, quedando de la siguiente manera:

Verificacion del quérum.

Lectura y aprobacion del orden del dia.

Nombramiento Secretario de la reunién.

[nforme de revisoria fiscal.

Presentacion y aprobacion de estados financieros 2022.
Solicitud de aprobacion del régimen especial tributario.
Propuesta de inversion de excedentes. '
Eleccion de miembros de junta y comité de mercadeo 2023.
9. Eleccion de revisor fiscal 2023.

10. Informe de gestion 2022.

11.Proposiciones y Varios.

O N AN =

3. Nombramiento de Secretario de la Reunion Ordinaria.

Se propuso como secretaria de la Asamblea de Miembros a MARIA NATALIA
BOHORQUEZ, presidente ejecutiva de la Corporacién de Turismo, en conjunto
con MARIA CAROLINA HOYOS, coordinadora juridica para llevar el acta.

APROBADO POR UNANIMIDAD
4. Informe de Revisoria Fiscal

Tomd la palabra Cesar Angulo Arrieta, emitiendo su concepto SIN
SALVEDADES.

Sustenta que el informe financiero evidencia los estados reales de la
CORPORACION cumpliendo con las normas vigentes.

Sugiere un levantamiento de inventario de los activos fijos que pide la

con ia no ;
&M tralor rmalmente o

L
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Comienza a implementar las nuevas normas técnicas obligatorias de la DIAN
en relacion a las facturas electrénicas.

Expresa que la evaluacién del Control Interno de la CORPORACION TURISMO
CARTAGENA DE INDIAS es suficiente,

La entidad CUMPLE CON TODOS LOS REQUERIMIENTOS LEGALES vy los
estatutos.

Presenta un nivel de endeudamiento bajo, del (23%).
Evidencia un crecimiento patrimonial del 48% y rentabilidad del 38%.

La Presidente de la Asamblea, DIANA MILENA VALLEJO, solicité al Revisor
Fiscal certificar que el informe de los estados contables y cajas se ajustan a la
normatividad.

El Revisor Fiscal reafirma que emite su concepto SIN SALVEDADES.
Los estados financieros se encuentran debidamente relacionados y cumplen
con la normatividad.

5. Presentacion y aprobacién de estados financieros 2022.

Presenté el Director Administrativo y Financiero de la CORPORACION DE

TURISMO CARTAGENA DE INDIAS, MIGUEL DE LA VEGA GRISALES, los

analisis de resultados de ingresos y costos de funcionamiento del Muelle de la

Bodeguita en los arfios 2019, 2021 y 2022. Asi mismo de ingresos, gastos de
g&}‘personal y honorarios en el mismo periodo de tiempo&f,
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v
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Continué con la presentacion de estado de resultados 2022, analizando
ingresos, costos de venta, ganancia bruta, otros ingresos, gastos de
administracion, impuestos de renta y complementarios.

Destaca que los resultados del ejercicio obedecen a los mantenimientos no
e%%realizados en 2022 por falta de estudios de patolog a y ley de garantl'asb,;
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. J 1
COSTOS DE VENTAS 1526785 | 22,5% | €97.404 | 158% | 1330.506 [~ 2e% 827381 n8,64%
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La Presidente de la Asamblea, DIANA MILENA VALLEJO, sugiere que anexo
a la informacién que presentan deben dar cuenta de manera detallada de los
contratos que generaron el aumento de gasto.

Anota que si se compara 2019 y 2022 se destaca que el crecimiento de las
ganancias es mucho mayor que el 5% de aumento de gastos por honorarios y
considera que esto puede ser producto de la nueva estrategia de comunicacion.

Apunta a que el verdadero reto es trabajar la imagen que se quiere mostrar al
mundo de la ciudad. No solo turismo, industria, incidencia sobre el inversionista,
tipos de inversionistas que también atraen el turismo. Resalta que los niimeros
presentados son positivos y hablan de la buena gestién que se desarrolla en la
corporacion.

La corporacion queda con el compromiso de compartir el desglose que

:%compone el rubro de honor'elriosi.,,J
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Continué MIGUEL DE LA VEGA Presentando analisis de estados excedentes y
participacidn, estado de situacion financiera 2022.

A |AWASEDE ESIADES BE RESULIABGS:
e el IEX CE DENTESWIRARTICIPACIONIENHOSHNCRESOS]
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En el aflo 2022, {os rubres mis representatives son Gastas de Personal, Honéraries y Costos de -
Muglle (Mitg, lones),que un B3% e dela G 14

JULIO MARTINEZ recuerda que en Junta Directiva del 08/03/2023 se sugirié
revisar la inversion en CDT dada la situacion macroecondmica del momento.

MIGUEL DE LA VEGA informa que se adelantan las gestiones para revisar los
intereses que ofrece el mercado y generar una propuesta para la Junta
Directiva.

MARIA FERNANDA GIRALDO opiné que el crecimiento de la corporacién no
se debe analizar solo en numeros, sino revisar las estrategias que aportaron a
ese crecimiento y revisar cudl fue la mas eficiente para construir mejor las rutas
que mas aportan. Felicité a la corporacion por el crecimiento.

Tomd la palabra el Director de Planeacion, NELSON MARTELO aclarando que

el analisis de los Estados Financieros desde todo punto de vista son eficientes y

positivos. Apunta que existe hoy una mayor operacioén que genera muchos mas

ingresos. Asi como se evidencia la eficiencia de ingreso, costo y gasto. La gran

mayoria del gasto de personal representa el aumento de los salarios, no

necesariamente de aumento de personal. La diferencia hoy en honorarios es
&@ que se esta invirtiendo en la misionalidad de [a corporaciénw.“)
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La Presidente de la Asamblea, DIANA MILENA VALLEJO toma la palabra para
cerrar el punto del informe financiero; puso a consideracién los informes
presentados y solicitdé aprobacién.

Los estados financieros de 2022 quedaron APROBADOS POR UNANIMIDAD.
6. Solicitud de aprobacién del régimen especial tributario.

ANGELICA JIMENEZ (DSA), presentd la solicitud de aprobacion del Regimen
Especial Tributario acorde a la modificacién del articulo 364-5 de la ley 2277 de
2022, el cual establece que las entidades del régimen tributario especial
deberan actualizar anualmente en los primeros 6 meses de cada afo la
calificacion al régimen especial.

Se pone a consideracion de los miembros de asamblea la continuacion del
Régimen Tributario Especial.

Queda APROBADO POR UNANIMIDAD el Régimen Tributario Especial.

7. Propuesta de inversion de excedentes.
Tomé la palabra el Director de Planeaciéon de la Corporacién, NELSON
MARTELO ALVEAR, recuerda que los miembros de junta dieron instrucciones

en junta anterior y los resultados se presentan ajustados a ellos.

Se presentd el detalle de los excedentes de 2020, 2021 y 2022, asi como las

e?Lpremisas de distribucién e inversién de excedentes.ﬁ,:
9
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NADIR HASSAN BARCHA, representante de la Camara de Comercio de
Cartagena sugiri6 incluir un rubro para desarrollar Plan Sectorial de Turismo de
Cartagena, el cual tendra como principio el andlisis y diagnéstico de ia
competitividad de Cartagena de Indias como destino de clase mundial.

DIANA VILLALBA VALLEJO, Presidente de

la Asamblea, somete a

aprobacion [a propuesta de inversion de excedentes considerando que esta fue

Wonstruida a partir de lo aprobado en Junta Directiva 1325}3‘)
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Se sometié a consideracion de la asamblea anual [a propuesta de inversion de
excedentes que presenta la CORPORACION TURISMO CARTAGENA DE

INDIAS.

La propuesta fue APROBADA POR MAYORIA con 8 votos a favor.

ASOTELCA NO APRUEBA

8. Eleccion de miembros de junta y comité de mercadeo 2023.

Se postulan para miembros de junta directiva:

GREMID

ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA

MIEMBRO PRINCIPAL

William Dau Chamat K

o
MIEMBRO SUPLENTE

Clana Milena-vlllall;a Vvallejo

ALCALD{A MAYOR DE CARTAGENA

Rafael Cuesta

- Oscar Urifa:\

ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA

Diana Marnlriez

Ana Marfa Gonzales Forero

COTELCO Martha Lucia Noguera Ana Majla Herrera gﬂl;ia ;
N __ASOTELCA‘ . ﬁObEI-'tO éaef. Cartos Monroy
SACSA - SPRC Gerardo Rurnie "\ Marla Cléudia Gededn -,
ANATO NagibAn_ﬂirl piaz.J_airnes - Antenic Poras
FENALCO Marla Fernanda Giraldo Llach " Monica fét!u' Rosa .~
CAMARA DE COMERCIO - ':iu§n'ﬁ.!a. blo Castéllanos Roberto Carlos dedéén -

ASOCARCOCH - COOTAXCONTUCAR:

Rafael Bonfante

o
it

7 -
¢+ Julio Martinez \

SINGUIPROTUR - ASOMATUR -
ASOJOCAN

Jorge Rodil Betruz

Victor Méndez Navarro

CICAVB

Maria Clara Faciolince

Juan Carles Araujo hes o

~

‘@ 't‘-:f ;;;“’é:;_ f}

Se sometid a consideracion por parte de los miembros de la Asamblea.

ﬁzﬁPROBADO POR UNANIMIDAD. ,

¥
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Continud con las postulaciones de los miembros del comité de mercadeo 2023.

[ PRCEUESTAY

EREEABIEN MIEVERGS

f:@.a:@

1

GREMIO

COTELCO

MIEMEBRO PRINCIPAL

Likana Rodriguez Hunado

MIEMERO SUPLENTE

Jutiana Alvarado Rincén

ASOTELCA

Carlos Monroy Monroy

Sadis Mereedes Sajona

SACSA -SPRC

Marla Emilia Bonilla

Maria Claydia Gedaon

ANATO

Andreina Morales

2unicr Porras

FENALCO

Patsicia Osario

Maria Femanga Giraldo

CAMARA DE COMERCIO

Carlos Jiménez Manelo

Sebasthin Rodriguez Lopez

ASOCARCOCH - COOTAXCONTUCAR

Julio Martinez

Rafael Bonfante

SINGUIPROTUR - ASOMATUR -
ASOJOCAN

Victor Méndez Navarro

Jorge Rodil Betruz '

CICAVB

Marfa Clara Fatiolince

Natalia Peteira

¥

@ P E

APROBADO POR UNANIMIDAD a espera de confirmacion de los mlembros
faltantes.

9. Eleccion de revisor fiscal 2023.

Se presentan tres propuestas para revision fiscal para la asamblea de AUREN
ASESORES, ANAYA & ANAYA y ACONTIS.

A
12
MJTMWW

A,

;)

" -comPANIA

“}_j\NALISIS‘DE‘lACOMPAN A : OFERTA (CON IVA)

¥ FArma con amplio canccimlento y manejo de lagmién contable, procesos y manejo de
observacianes y requerimientos de entes de contrel,
¥ Experiencia de 28 afios con 197 elientes como credencial con presencia en las ciudades de
Cartagena, Medellln y Bogots yrespaldo Internacional,
. ¥ Conocimiento amplio dz [a operscitn de CORPOTURISMO stendo revisares con més da 10
' afics de experiencia, manejo der os, politicagy r idades de la corporacién.
| \ v Disponlb][idad elnmedia'ﬁez para alender Iguler rec de lao... id

v Enfoque de¢onocimlento para determinar la aplicadén cotrecta de [ns métodos de gestidn.
¥ Experiencia de 70 aiios tomo firma Yocal con 13 clientes como credencial,
¥ Evaluar eventos subsecuentes de EEFF.

I~ —_—— e

AUREN ASESORES - $ 5.391.577

ANAYA 8 ANAYA $ 4.165.000

¥ tnfogue de conocimiente para determinar Ja aplicaclén corracta de fas métedos de l

gestidn. }

¥ Experlencia da 33 afios eome firma local con operacidn en 12 sectores en las cludades de i
Cantagena, Barrangullla y Bogot4.

¥ Evaluar evenios subsecuentes de EE.FF para identiflcay evaluar Alesgos. __J

ACONTIS
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Se pone a consideracion de la Asamblea la eleccién de revisor fiscal para el
periodo 2023.

AUREN ASESORES: 7 votos
ANAYA & ANAYA:
ACONTIS:

ASOCARCOCH se absitene de votar
APROBADO POR MAYORIA la continuidad de AUREN ASESORES.
10. Informe de gesfién 2022,
MARIA NATALIA BOHORQUEZ, presidente ejecutiva de la CORPORACION
TURISMO CARTAGENA DE INDIAS presentd a la Asamblea de Miembros el

balance de plan de desarrollo 2022, detallando porcentajes de nivel de
cumplimiento sobre la meta trazada.

&WTWWM:]:*:

L HAH E DESARRCMO

. 1
INDICADOR DE META 2022 META PRODUCTO AVANCE META

PRODUCTO A DICIEMBRE 2022 2022
Mantenar el ndmero dé visitantes ' . ’ K
llegando a Cartagena por via 2,081,076 1 3nssoa | 1 178%
aérea, matitima y terrestra H y
Mantener rutas adreas conectada
directamente a Cartagena 15 20 %
Mantener.zonas turisticas . AN o . -
[} i -
ordenadas 3 ‘!“_3 ¢ 4 100%
Mantener en funclonamiento s % 80%
cantros de atencién turistica
Mantener en funcicnamlento 1 11 _E “‘k s “ | 3;"36 % !
puritos dé Informaclén turlstica ; f h . o 1
Promover [a calidad y
sostenibilidad del sector turlstico
a 400 préstadores de serviclos 200 1910 637%
turfsticos —
""""
A & \
RN b “""""""f;f e

Se presentd en una linea de tiempo las acciones de promocién a nivel nacional

gpe internacionaliv.s
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Continudé con la estrategia de promocion y narrativa de destino, asi como

estrategia de promocién en pagina web,

promocién.

G—mpoT

Gupuas Ehray

redes sociales y campafas de

A B R A LE G D E R RONOCION,

CONBULTORIA mﬂm @E DESTNG

Objetivo: Definicion estrategia de promocién del destino a nivel nacional e
internacional

Metodologia:

Panticiparcn mids de 400 personas en la construccldn entre turistas, actores,
acadernia, administracion publica, profesionales y empresarios, en 3 talleres.
Validacion del territerio (zoenas de ¢orncentracién de oferta), experiencias
disponibles y anélisis demanda actual y posicienamlento del destino.

4

Cartagena Capital-Histérica del Caribe

iSomos un destino liderl
1Y Unitco!
- Moenumenichdad
- Centro Histérlea
- Ferlificaclones - Pakimonle

Infraestructura hotelera
Gastronom/ia

Playas . Caibe

+ Culwig “vlvg" - "tudsmalento™

- Metela do eulturas, saborgs y rtmes
Posicienado comao escenario © Max -Playas « So - Vienta - N, Sutica

L de eventos - rlos - Eventos - G
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Conpelenline s:mumwm V@::m:m
PAGINA WEB REDES SOCIALES

Radisefio y eptimizacién del portal de
desting

Estrategia de positlonamiento
argénico en los principales motores
de busqueda,

Tercer resultado orgidnico en
busquedas de *Cartagena”
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Segmentacién audiencia y contanidos: ‘-3
Canal institucional de Corpoturismo,
separado de Cartagena eomo destine,
Crecimiento significativo en audiencia,
plcance e interaccién orgénica.

CAMPARA DE PROMOCION

1)

Exalmcndn de atnbums
emociona!es ¥ tanglbles del
destino, |} "

] &tramgla urgﬁnlca conmésde?
mll :epmduccinnes.

« Tagclones con'influéncladores
promocidn de imperdibles.

Destaco los hitos de gestion del convenio alcaldia.

Coapelenias

A

e
[#% PN P

151 GESTION,CONVENIOSTTALCALDIA

¥

COMVENIO INTERADMINISTRATIVO

PROMOCION 2022
$256,500,000

L)

=  INAUMENTO RECURSOS PARA
TURISMOD RESPECTC A 2021

=  DESARRCLLO DE ACTVIDADES DE
PROMOCION, FORTALECIMIENTO
DE CONECTIVIDAD, DESARROLLO
DE PRODUCTOS Y EXPERIENCIAS

M e e

I 1
l CONVINIO INTERADMINISTRATIVO)

! PROMOCION2023] |
| o %ﬁ%’&"? !

=+ CINCOVECES MAS RECURSOS S
APRCBADOS PARA TURISMO,
RESPECTO 2022 !

-+ DESARROLLO DE PAUTAS,
ACCIONES DE PROMOCIGN,

i
DESARROLLA DE PRODUCTOS Y '
1

EXPERIENCIAS

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO

ADM]N]STRAC!ON

MUELLE

= PORS5AROS PARA AUNAR
ESFUERZOS EN LA
ADMINISTRACION,
MANTENIMIENTOS,
PERMISOS, ETC.
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Se presentaron las acciones de desarrollo de territorio y oferta.

A - -
gt b 1IAYASIVIORDENAMIENTC

o
A
LY ET

) CONSULTORIA DELOITTE: RESUMEN TRABAJO TECNICO i MODELO DE OPERACION - HIBRIDO
FASE 1 [NOV}: Benchmarking internaclonal, Andlisis de merecado, Contaxto Altarnatival Alternativa 2 Alternativa 3 !
y diagnéstico de la situacién actua! [Entrevistas con secter Publico y G“-’"“-G"lg"“’“" Gﬁ*;‘::g;:;f"da Gostién tripartita }
4 4 AT CIP, coaperativas
Privado; STAKEHOLDERS (17 reunicnes) Fesaperativas ) ¥ dctores sactor |

FASE 2 (DIC}: Anilisls de viabilidad y eseenarios juridices propuestos, ' . % - l
Modelo de negocio {alternativas propuestas) - i

ALTERNATIVAS PARA DESIGNAR UNGIP
- ALTERNATIVAS PARA DESICNAR UNGIP

FASE 3 [ENE): Descripeidn alternativa seleccionada, Estructura econdmica
del modelo da gestién, Estructura GIP y Hoja de Ruta para 1a alternativa 1. Fortalecimiento Gerencia Espacio Publice -
seleccionada, 2. CcTCl e )

\

1 . -
3. Nueva entldad descentralizada | \
Presentaclon modefo a ALCALDE y a JUNTA CTCI 4. Convenid de asoelacldn - Concurss sblaste
. 1 L~ A A
o — S O U P " .. ' N
| HOJA DE RUTA - ;e ; |
— - - . - R S SN B o :
i
-~
e ;
! .
ji . : . e |
— T T
. e .
—_— , ificacidn da regl Lacid Suscripcin de o Dafinézidn du condick para otorgamienta |
l:elgncla : ¥ celetracion :‘:dl eacn :a;r?v:::gf‘ni::\lz mrwc::o con cl ente gestor de petmlsss, con¢osiones o contratos de . '
el convonio Dimar - Alcaldia Econdmieo del Espacio PUblico ;E‘:uvmec"amnm econdmico  del  espacio Lo~ |

En cuanto a Centro Histérico se promueve un modelo de gestién sostenible y
permanente que permita mantener la certificacion de sostenibilidad del Centro
Histérico. :

LS I C =1 T O] HISTORICOTREIES

Galwrsbhne

Modclo do Gostién Centro
Se presenté modelo de gestidn bajo 5 ejes de trabajo adoptado por
gerencia del CH Distrito,

Dlagnéstico de Plazas y Parques 27 Plazas
Estrategias de aprovechamiento, Desarrollo de actividades interés
CH Priorizacién de mejoramiento y adecuacicnes - UNILIBRE.

FIN DE ARO o
e Cansclidd la ofarta de fin de afio Eventos publicos/ Privados (24
EE2s picw) @
raint

Astlculactdn Instituclonat

Corredores con Temporadas en Turismo: Dic- enero/Semana santa [
G Reeeso /Diciembre.

Plan de chogue se seguridad Ch /Clrcuite de Cdmaras con

distriseguridad /Habitante de Calle.

PREPARACION DE OFERTA - NETWORKING

+ La Magia detrds del Plate: 400 personas impactadas

» Circuito Centro Histérico: 22 Agencias de Viajes conectar

*  Speed Networking Galarfas: 20 Agencias/ Museos y Galerfas
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Continué con la presentacion de productos, portafolio de temporada y
fortalecimiento de 1a oferta.

R |
Corpelipire | PORTAROLO TEVEORADA |

' [idanabfyns

[ + 80 Exporlencias
Culwra, Naturaleza, deportes pdutices, gastronamla
Islas: 38 PST Veriflcados
I I rrimestra: 7 : 3 Potenciales f 4 Maduras
' Mesa de productes con los gremios: Metodatogla de evaluacidn de la oferta
4 ediciones de imperdibles: Samana Santa, Mitad de Afo, Semana de receso, Fin de
afio

Dia Mundial dal turismo

v 200 particlpsntes / 3 consuitores Comunitario: Flaya Blanca [ sosteniblo; Blue Apple
Beach / Gastrondmico: Eoodies Canagenaf Naturaleza: Agricolas Camelias/ culturak
Batambora

Mesa de Comunidades

Plan de trabalo cen enfeque en turlsmo; ORIKA, TIERRA BOMBA, BOCAHICA, BARU;
1 Famtrip comunidades en Ararca .

2 Jornadas de Oxigenacién Playa Blanca

\ FASE [; Plan estratéglco Boguilla- ACOTUR
Plan da trabajo con enfeque an turismo: ORIKA, TIERRA BOMBA, BOCAHICA, BARU

' FORTALECIMIENTO DE LA OFERTA
1 Faria do producto
» 40 participantes Taller de experiencias en Turismo- MINCIT
« Diplomado da PANACA; 22 Apuasta 10 BOLIVAR Y 12 CARTAGENA ({Tlerra
bomba- Boquilla)- Proyectos comunitarios FONTUR- ULTRA AIR

« 80 Agencias Producto Cruceros AQUILA
Heotworking .
Disefando expariencias Unicas: 54 empresarias, gufas, estudiantas se cahectaron.

Resalta el objetivo de impacto transversal y turismo responsable que fortalecio
el programa LA MURALLA SOY YO, generando 1100 entornos protectores
gracias a la formacion que se le brinda a carperos, palenqueras, taxistas entre
otros actores para crear espacios seguros.

A
OMMTE-..M"“’M o i |

Muralla Soy Yo
FORTALECIMIENTO ACTIVIDADES THE CODE Y
K
RED DE APOYOQ sansibliizacién: +1500 turistas y locales :
sansibilizados en temporadas. L
1 1 00 Conmermeracién al Dla Mundiat de Ja Trata 9/121 pST ..
J ESCNHA: 4200 personas ; R
. Saeminario Pioteceidn  nlfez  FUTCO- N2 proceso_
Entornos pratectores Renacer +150 estudiantes LI
Muralla Soy Yo 50 Diplomado docente M
Trata y Mujeres . I e
eplantoar (nuevas tendenclas del delito)
MINICIT- ALCALDIA Intreducecidn de nueves acteres T
. Transporte: Platafarmas Digitales
Carperos, masajistas, Palenquerss, MNiutico: Duefos de embarcacionas
Taxistas, vendedores, enire otros Alojarniente: Airbnb y administradaores
]
"""""""" T
Jornadas de COLOMAIA LIMPIA REP: 100 Voluntatlos ;
COLOMBIA « Boguilla + Estudiantes N
+ Boca grande * Gremioes activos
LIMPIA * Playa Blanca
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4 PLAN DE TEMPORADA EN TURISMO

Insumos para el plan Seguridad Maritima, movifidad, orden y aseo ; Semana Santa- Junie-
Receso y Fin de afle: Orden Naclonal flLocal

CENTRQOS DE ATENCION AL TURISTAS
26.679 Turistas en centros de Atencidn al Tuslsta (CAT) y Puntos da Informacidn al Turista {PIT)
+1.000 PST compartida las recomendaclones Turistas; Generales /Playas fPlaya Blanca

GRUPOS DE INTERES -
culas: Protocclo Ingress a SPRC- CRUGEROS: Prayecto Unicolombo s!s:cmatlzaclén
Validacién 2023

185 Suias formados Historia; Club de Pesca- Academia de Historia

40 Guia Aquila Tours: SPRC- Procoloambla
CHIVAS: Proyecto de decreto de recorrido. No decroto Publicado
COCHES: Proyocto da decreto Min Transporta Estatus, pendiente firma Alealdla,
PST: 527 Formados: 40PST = 2 Asistencias ‘técnicas en NTCMO PST Fermado Renlstra
Hotelero EAH. /145 PST- Formacisn ruta exportadora {Internacional- PROCOLGMBIA / 30
Empresaries Playa Blanga - UNICARTAGENA B0 Front Une /BO Agencias de Viajes
COLMAYCR fi2 Turismo Liderazge /30 Guardiznes del Patrimonio

COLEGIOS AMIGOS DEL TURISMO

1Intercambio de Experiencia- SPRC: 40 estudiantes beneficiados.

En cuanto al fortalecimiento y mejoras del muelle, tomé la palabra el Director de
Muelle Verland Pacheco para socializar el crecimiento del muelle en 2022,
resaltando el aporte de la operacion de sunset y noche blanca como nuevas
horas de operacién habilitadas en el muelle.

Corpelobise G TAENTO MUELLEZGPR . . .. PR
ZEN 3 . R - e , R
N 1
PASAJEROS DEL MUELLE LA BODEGUITA '
MESES DE ENERO A AGOSTO ANO 2018, 2019, 2021 Y 2022 LOG ROS
om0 T - - - +1 8 .l A)\Respecto al afo 2019
60000 Total 586.460 Pax
50000 .
. zAgosto fue el mes del ano con mayor
40,000 . movimiento con 61.667 pax
. Noviembre El de menor movimiento
10000 ' por IIuvIas . -
20000 +12 /0 Efu:lencia enla’ cperaclén de
10000 zarpe a Parque Nacmnal Islas del Rosario y
Sah Bernardo Fmallzando a'las :30h.
S L 5 ‘*‘
« N L S A rv ‘,d& d-‘ e"“ Qf +1 64 /O Sunset y Noche Blanca
con respen:to a 2039

W 7018 =019 ——202] —8—2027 -
' [ ‘i )
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Destacé los logros alcanzados y recuerda la importancia de intervenir el muelle
para su mantenimiento correctivo.

2R
GMPOTde-”I\Ils
PATOLOGIA AISLAMIENTO i MEJORAS SERVICIO MUELLE
PREVENTIVO i i :

Actualizacion de Estudios de
Patologia Estructural y
Vulnerabilidad 2022.

2022

ESTADO
Finalizado

Mallado perimetral del muelle
de madera, con el fin de bajar
la carga viva en el sector.

2022-202%
ESTADO
En ejecucidn

® Zonas de sombra
Ampliacién de las dreas de sombra
con 7 carpas nuevas,

®  Mobiliaria -
Adquisicién de 721 slllas para lgs
turistas/usuarios del muelle,

‘e Sonido -

Imp[ementacnén de un nuévo sisterna
de altavoces para la zona exterior del
muelle. EO -

hl ! "
. - . N e
[
*  lluminacién i

Reemplazo del sistema de
|lummacn5n par lémpara tlpo LED.

[ Pago ele:trén!r:o
Implementacién de datafcno para
pagos .-

rme e e e R R R A AL A AR A EE RS L LA R -

m :f'f*)
L i)

Continud la presidente ejecutiva de la Corporacion, explicando las lineas de
trabajo del Direccionamiento Estratégico:

&
Corpelaniis

C-lmw‘lm-a

PLANEACION
ESTRATEGICA

Sesldn 1. Planteamiento nivel
estratégico

Sesldn 2. Planteamianto nivel
Lactico

Sosldn 3. Pianteamiento nivel
tactico - operativo

MISIAN

La Corporacidn de Turismo Cartagena de
Indias es una entidad poblico-privada, sin
3nimo de lucro cuyo objetivo es I3
grticulacién, planeaciton y ejecucidn da las
acciones necesagas que promuevan la
competitividad, calldad y promocion nacional
e internacional de la oferta turfstica,
generando valar sostenible en lo social,
econdmico, ambiental y cultural del desting,

VISION

En el 2030, Cartagena de Indlas se consolida
como el destine turistlco.sostenible, lider en
Colombia, Caribe ¥ Latinoamérica,
integrendo !os :esfuerzos de los diferentes
grupas de interés, para propiciar un beneficie
econdmico, social, ambiental y cultural de la
cludad.

DESARROLLO OBJETIVOS
ESTRATEGICOS,

4

” 8

Cesarrollar una estrategia’ de Promocion de Cartagera de
Indias apalancada en fas fortalezds del destino y en las
tendencias actuales | ¢ f
Robustecer-1a conectividad hacia Cartagena de indias, ¢n
tinea con el perfil de viajero/mercado objetivo.
Lograr el desarrollo de la infraestructura turlstica a travds
del trabajo articulado para ta 1tra:.cl6n da Inversion nacional
emtarnacmnal - ™ .
Desarrollar“y erganizar un Modela-sostenible  de zanas
1wrlsticas., {Bequilla, centro hlstérlco,,zana insular, Playas
urbanasy nautica) - :
Articetlar ¢on la ar:ademna acclnnes para el desarrolle del
@lento humano al servicio del tarismo |
Fortalecer los Procesos irternios y estructura orgdnica
acorde a ln visién de la corporacién ycrecnmlemo esperado
Fottalecirmiento del Muelle ceme fuente piincipal de
ingreso y Cesarrollar Nuevas'inidaties de negocio para la
Corparacién 1

i

N
U
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11.Proposiciones y Varios.

En este punto se concedid la palabra a los miembros de la asamblea:

CARLOS MONROY: Participd para referirse a las diversas problematicas de
seguridad, centrandose no solo en ser efectivos con los controles en el Centro
Historico sino en todo el corredor turistico con el objetivo de mejorar las
condiciones a nivel general y no hacer que se mueva la problematica de un
lugar a otro.

Propuso optimizar el seguimiento de estos temas por parte de la Corporacion
en compaiiia de las entidades del distrito y autoridades competentes.

JULIO MARTINEZ: Manifesto el deseo de aprovechar el nuevo personal que ha
entrado a la corporacién para que se venda Cartagena a los inversionistas
hoteleros, consiguiendo proyectos urbanisticos como “invest’. Propone que se
le agregue a alguien la mirada de esa gestion.

- Respondi6 la presidente ejecutiva de la Corporacién, MARIA NATALIA
BOHORQUEZ precisando que esa mirada existe hoy a través de la
Direccion de Planeacion y lo que se pretende garantizar es la articulacion
de actividades.

LILIANA RODRIGUEZ: Presenté cuatro (4) sugerencias en los siguientes
sentidos:

1. Sacar mas provecho de la estrategia Colegios Amigos dei Turismo y
realizar mas actividades con los miembros del sector.
Sobre este punto la Presidencia Ejecutiva manifiesta que esta totalmente
de acuerdo. Se toma como compromiso de todos. Cotelco, Asotelca,
Fenalco.

2. Sugiere mejorar el tema de la imagen del cerramiento del Muelle para -
que todos los dias se vean bien, ya que son necesarias.

Le informé entonces el Director de Muelle que las mallas del cerramiento
expuestas todo el tiempo a la intemperie tienden a acumular suciedad.
Seran lavadas para la temporada de Semana Santa y se pondra especial

2%{)Datencic’m en mantenerlas en buen estadob.s
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3. Sugiere buscar apoyo con fundaciones para promover la ornamentacion
desde la corporacion. Desean ver mas participacién de la corporacion no
solo en redes sociales sino también en medios de comunicacion.
Articulacion de situaciones de crisis (ejemplo viva), Liderazgo de
campafias, necesidades para revisar la certificacion de sostenibilidad con
la Gerencia del Centro Histdrico y la reactivacion de certificacion THE
CODE para los hoteles y restaurantes. También sugiere participar en la
construccion del POT, como parte fundamental desde la Sec Planeacion
verificando usos actuales, incorporacién de nuevos inversionistas.

Finaliza Diana Villalba felicitando la presentacién del informe de gestion y
destacando que justifica toda la inversion de la corporacion en pro del turismo
de Cartagena.

Siendo las 12:05 p.m. se da por terminada la Asamblea de Miembros.

El acta fue leida y aprobada por unanimidad.

Z CASTILLA

DIANA VILLALBA VALLEJO
Presidente

La presente copia del acta es una fiel copia tomada del original que reposa en el libro de
actas.
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