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CONTEXTO INICIAL

ǒGobierno Distrital entrante orientado hacia el manejo empresarial y 
con foco de internacionalización de la Corporación y el destino.

ǒPandemia con alto impacto en sector del turismo.

ǒPlan de desarrollo orientado a turismo como motor de desarrollo.

ǒCorpoturismo se encontraba en un lapso de 8 meses sin presidencia 
noviembre 2020 - agosto 2021. 

ǒDebilitamiento institucional: administrativo - financiero: 
ƺMás de seis meses sin operación en Muelle de La Bodeguita.
ƺPérdidas superiores a COP 700 millones.

2020 - 2021



COMPORTAMIENTO DE LLEGADA DE VIAJEROS 2019 -2023

2021ᶰᶮᶰᶮ

428.554 137.856
RECALADAS DE 

CRUCEROS 
Fuente: PUERTO DE CARTAGENA

1 2 3 ᶲ 5

33% 9% 7% 5%5%

TOP 5 
DESTINOS
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Fuente: PROCOLOMBIA

A CORTE NOV  
2023

1.253.519

2020

1.180.505

2019

Nacional: 83%
Internacional: 17%

ᶷᶱᶲṣᶳᶲᶵ
Nacional: 83%
Internacional: 17%

2.291.661 

-67% +145% +55%

2021 2022

ẁʃ ụʊ +75% +21%

977.5191.821.253 558.196

Fuente: SACSA

LLEGADOS 
fʔǸɅʌǸṝ ÿMé¶u¸!¬ EM 
ÿé!¸ñæÃéÿM 

2023 -2024

63.655

2022 - 2023

487.238

2020 - 2019
-68% 253%

ᶰᶮᶰᶯ ẁɴ ᶮᶰᶮ

OCUPACIÓN 
HOTELERA

A CORTE NOV 
2023

2022

72% -75%

2020

Fuente:  ASOTELCA & COTELCO

71% -81%ᶴ ụɸ ẁʃ ụƫ

2021

20% -23%

LLEGADOS 

A CORTE NOV 
2023

Nacional 81%
Internacional: 19%

2.845.754

2019

¸ǍǪȡɐɅǍȺṝ ᶶụɵ
uɅʌǸɶɅǍǪȡɐɅǍȺṝ ᶯụƫ

3.548.262

2022

Nacional: 87%
Internacional: 13%

2.852.708

34% 10% 8% ụɸ5%
2022

51% 5% 4% 4%4%
ᶰᶮᶰᶯ

29% 11% 8% 7%8%
2020

A CORTE NOV 2023
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2022

3ra Ciudad 
más deseable 
Ciudad del 
mundo.

Destino Líder de 
luna de Miel en 
Sur América.

Puerto de 
Cruceros líder en 
Sur América.

El hotel y suite de 
hotel líder de 
Sudamérica: 
Sofitel Legend 
Santa Clara.

Nuevo hotel líder 

en Sudamérica: 

Sofitel Baru 

Calablanca

Sofitel 

Legend 

Santa Clara, 

segundo 

mejor hotel 

del mundo

Leonor 
Espinosa, 
mejor chef 
del mundo.

Alquímico, 
uno de los 10 
mejores 
bares del 
mundo.

Celele, una 
de los 20 
mejores 
restaurantes 
de América 
Latina.

Baron, uno de 
los 100 
mejores 
bares del 
mundo.

Cartagena 

de Indias, 

de las 25 

ciudades 

más bellas 

del mundo

2023

>ǍɶʌǍȓǸɅǍ ǱǸ 

uɅǱȡǍɾṞ ɐǪʔɳǍ 

ǸȺ ɳʔǸɾʌɐ Ṣ ᶯ 

ǸɅʌɶǸ ȺǍɾ 

ɅʔǸʬǸ 

ǪȡʔǱǍǱǸɾ 

ǍɃʔɶǍȺȺǍǱǍɾ 

ǱǸȺ ɃʔɅǱɐṣ

Cartagena 
de Indias, 
clasificada 
#1 entre las 
ciudades 
costeras de 
mayor 
tendencia a 
nivel 
nacional

Puerto de 
Cruceros líder en 
Sur América.

Foodies 

Colombia, Tour 

Operador Líder de 

Colombia.

Hotel Cartagena 
Plaza, Suite 
Hotelera Líder de 
Colombia.

Hotel Las 
Américas, Hotel 
de Conferencias 
Líder de 
Colombia.

Cartagena 
de Indias, 
una de las 
25 ciudad 
más bellas 
del mundo.

Cartagena de 
Indias, mejor 
ciudad cultural. 



EQUIPO



EQUIPO: EVOLUCIÓN HACIA LA PROFESIONALIZACIÓN Y ESPECIALIDAD

30 colaboradores (agosto)

ǒ Funcionamiento al mínimo en la 
medida de la recuperación del sector.

OPERACIÓN
ǒ Con la reactivación económica se dio 

inicio a la operación del muelle . Los 
ingresos aumentaron 142% con 
respecto a 2020 .

CONVENIO ALCALDÍA
Ejecución de gestión de recursos 
convenio

ᶱᶴ ǪɐȺǍǩɐɶǍǱɐɶǸɾ

ǒ éǸǍǪʌȡʬǍǪȡɑɅ ǱǸ ɳɶɐǪǸɾɐɾ ɃȡɾȡɐɅǍȺǸɾ ʳ 
ǱǸ Ǎɳɐʳɐ ẁɃʔȺʌȡɳȺȡǪȡǱǍǱ ǱǸ ǪǍɶȓɐɾ 
ǸɅ ʔɅ ɾɐȺɐ ɶǸɾɳɐɅɾǍǩȺǸṣ

ǒ EȡɶǸǪǪȡɑɅ ǱǸ æȺǍɅǸǍǪȡɑɅ ǪɐɅ ʬȡɾȡɑɅ 
ȡɅʌǸɶɅǍǪȡɐɅǍȺṞ ǸɾʌɶǍʌǸȓȡǍ ʳ ȓǸɾʌȡɑɅ ǱǸ 
ɳɶɐʳǸǪʌɐɾṣ

ǒ fɐɶʌǍȺǸǪȡɃȡǸɅʌɐ ǱǸȺ ǸɅȒɐɵʔǸ ǸɅ 
gǸɾʌȡɑɅ ǱǸ EǸɾʌȡɅɐṝ ɅʔǸʬǍɾ ȺȣɅǸǍɾ ǱǸ 
ɐȒǸɶʌǍṞ ʌʔɶȡɾɃɐ ɶǸɾɳɐɅɾǍǩȺǸṞ 
ɾɐɾʌǸɅȡǩȡȺȡǱǍǱṣ

ÃæMé!>uÄ¸ ¶ĆM¬¬M
ǒ ọ ɸ ụʉ ǸɅ ȡɅȓɶǸɾɐɾ ɐɳǸɶǍǪȡɐɅǍȺǸɾ 
ʬɾ ɴɲ ᶰṣɳ

>Ã¸ĞM¸uÃ !¬>!¬Ew!
MȲǸǪʔǪȡɑɅ ǱǸ ȓǸɾʌȡɑɅ ǱǸ ɶǸǪʔɶɾɐɾ 
ǪɐɅʬǸɅȡɐ ɾǸ ɃǍɅʌȡǸɅǸ ɃɐɅʌɐ ᶰᶮᶰᶯ

47 colaboradores

ǒ Especialización de perfiles misionales y 
operativos
ƺ Dirección administrativa y financiera
ƺ Dirección de Mercadeo y Promoción
ƺ Gestión de destino con enfoque y equipo 

orientado a territorio + zona Insular + 
Boquilla + sector náutico. 

ǒ Se logra consolidar el equipo directivo con los 
perfiles profesionales, de especialización y de 
bilingüismo . 

OPERACIÓN
ǒ + 19% ingresos operacionales (proyectados) 

con relación al 2022.

CONVENIO ALCALDÍA
Los recursos provenientes del distrito fueron 
proyectados en 4.5X respecto a los de 2022.

ǒ Atracción de Talento 
ǒ Procesos rigurosos. Mirada multidisciplinaria
ǒ Conformación de ternas internas.

2021
2023

CONSOLIDACIÓN Y 
ESPECIALIZACIÓN

2022
ATRACCIÓN DE

PERFILES DIFERENCIALES



ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y GOBIERNO CORPORATIVO A 2023

ṊEl equipo de la Corporación y su nivel directivo, reflejan equidad de género .
53% mujeres - 47% hombres

Ṋ47% de los colaboradores de Corpoturismo tiene nivel de Educación Superior .
Ṋ35% del personal tiene entre nivel medio y alto de inglés .
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Equipo directivo consolidado con perfiles cualificados, experiencia multisectorial,
especializados y bilingües .

PRESIDENTA 
EJECUTIVA : 

Natalia 
Bohórquez Castilla 

Ingeniera
Industria

MBA Maestría en 
Administración de 

Empresas.

Bilingüe

DIRECTOR 
ADMINISTRATIVO 

Y FINANCIERO: 
Miguel De La 
Vega Grisales.  

Ingeniero 
Industrial

Master in Finance
& Banking , Minor

en Negocios 
Internacionales.

Bilingüe

DIRECTOR DE 
MUELLE: 

Verland 
Pacheco Calao. 

Ingeniero 
Mecánico 

Especialista en 
Automática.

Bilingüe

DIRECTOR DE 
PLANEACIÓN:

Nelson Javier 
Martelo Alvear. 

Ingeniero 
Industrial

Especialista en 
Finanzas y MBA.

Bilingüe .

DIRECTORA DE 
PROMOCIÓN Y 

MERCADEO: 
Lina Rojas Trillos

Economista

Especialista en 
Gerencia de 

Mercado

Bilingüe

DIRECTORA DE 
GESTIÓN DE 

DESTINO:
María Carolina 

Cortez Cantero.  

Administradora 
Industrial. 

Especialista en 
Seguridad Integral 
Naval y Portuaria 
con Magister de 
Organizaciones 

Sostenibles .



LOGROS 
FINANCIEROS



RECUPERACIÓN FINANCIERA Y MAYOR PRESUPUESTO DE INVERSIÓN 

2020
Pérdidas por 723 millones 

(pandemia)

2021
Resultado de 

COP 2.172 millones 
cubren pérdidas 

de 2020

CONVENIO ALCALDÍA 
COP 250 MILL

2022
excedentes por 

COP 2.556,8 mill y 
acumulados de 

COP 4.486 millones

CONVENIO ALCALDÍA 
COP 250 MILL

ᶰᶮᶰᶱ
ñǸ ɳɶɐʳǸǪʌǍɅ ɶǸɾʔȺʌǍǱɐɾ 

ɾʔɳǸɶȡɐɶǸɾ Ǎ 
>Ãæ ɳṣᶳᶮᶮ ɃȡȺȺɐɅǸɾ

>Ã¸ĞM¸uÃ !¬>!¬Ew! 
>Ãæ ɳṣᶲᶳᶮ ¶u¬¬ ṵọĤɸṶ

2020
Pérdidas por 

COP 723 millones 
(pandemia)

CONVENIO ALCALDÍA = 0

2024

CONVENIO ALCALDÍA 
COP 2.300 MILL 
(+58.6%)



LOGROS
ADMINISTRATIVOS



LOGROS ADMINISTRATIVOS

ÅHALLAZGOS AUDITORIAS : 2021, menos 75% los hallazgos frente a vigencias anteriores (2018-
2020 ). 2022 cero hallazgos .

ÅTRANSPARENCIA : desde 2022 publicación en SECOP II todos los contratos

ÅROBUSTECIMIENTO DEL MECANISMO DE SELECCIÓN CONTRACTUAL , secuencia de
validaciones y firmas para la gestión contractual y liquidación .

ÅGESTIÓN DOCUMENTAL Y PROCESOS :
1) Levantamiento y caracterización de los procesos e inicio a la implementación del Sistema de
Gestión Documental (sin información sobre última actualización)
2) Actualización de documentos normativos :
ǒ Reglamento Interno de Trabajo (última actualización en 2015)
ǒ Manual de Contratación (última actualización en 2013)
ǒ Política de Viajes (última actualización en 2017)

ÅSISTEMA DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO : Actualización SGSST, conformación
COPASST, COCOLA y brigadistas .



LOGROS ADMINISTRATIVOS

ÅCERTIFICACIÓN THE CODE : 8 formaciones en 2023 (100% plan) para re-certificar
(inactivo desde 2015)

ÅHERRAMIENTAS FINANCIERAS Y CONTABLES :
ƺ Integración de Facturación POS
ƺ Emisión de Factura Electrónica
ƺ Fase de implementación el Módulo de Nómina

ÅRECUPERACIÓN DE CARTERA CON DISTRITO :
ƺ Vigencias 2017-2018 quedaron habilitadas para su recuperación
ƺ 2021 recobradas
ƺ 2022 y 2023 en proceso de pago .

ÅACTIVIDADES DE BIENESTAR Y FORMACIÓN :
ƺ Pruebas DISC
ƺ Evaluación psicosocial realizadas a los empleados y el trabajo en conjunto de la

identificación de valores corporativos, se han logrado desarrollar actividades para
fortalecer habilidades blandas y mejorar las competencias laborales .

ǒ PROYECTO ELEVANDO EXPERIENCIAS :
ƺ Consultoría que desarrolló valores corporativos, perfiles de cargo y factores para

evaluar el desempeño .
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ESTRATEGIA DE PROMOCIÓN DE DESTINO

Enfoque 
Pertenencia, Legado y Resiliencia

Enfoque
Grandeza, Resiliencia y Liderazgo

Enfoque
Monumentalidad, Caribe y  Destino Líder

Promoción:
ǒ Estrategia de recuperación del 

mercado USA con Expedia, 
consolidador No. 1 en el mercado.

ǒ Posicionamiento de ciudad con 
pauta orgánica en redes sociales y 
participación de influenciadores.

Promoción:
ǒTransformación página web por primera 
vez enfocada en destino .

ǒWorkshop exclusivo de destino a nivel 
nacional: BOG - PEI

Promoción:
ǒ Actualización página web con experiencias y 

personalización
ǒ Primera vez estrategia promoción multinacional y 

multiplataforma en 11 mercados priorizados .

+ Campañas de estimulación de demanda segmentada.
ǒ Por primera vez Workshop exclusivo de destino con 

destino internacional Perú y nacionales BOG y MDE

æǍɶʌȡǪȡɳǍǪȡɑɅ ǸɅ ȒǸɶȡǍɾ ǸɾɳǸǪȡǍȺȡʽǍǱǍɾ

2021 2022 2023

3 ferias 7 ferias, 3 workshops y 2 misiones comerciales 8  ferias, 2 workshops y 3 misiones comerciales



ECOSISTEMA DIGITAL - ACTIVOS: PÁGINA WEB

Una vitrina digital con más de 100 experiencias de Cartagena para el mundo,
creada a partir de las tendencias digitales actuales y de turismo

ĆɅ ɳɐɶʌǍȺ ǱǸ ǱǸɾʌȡɅɐ ɵʔǸ ǪʔǸɅʌǍ  ǪɐɅṝ

ǒ ¸ǍʬǸȓǍǪȡɑɅ ȡɅʌʔȡʌȡʬǍ
ǒ uɅȒɐɶɃǍǪȡɑɅ ɶǸȺǸʬǍɅʌǸ ʳ ǍǪʌʔǍȺȡʽǍǱǍ ǱǸȺ EǸɾʌȡɅɐ
ǒ EȡɾǸɏɐ ǩǍɾǍǱɐ ǸɅ ȺǍ ǪǍɃɳǍɏǍ >ÿgṞ ɳǸɅɾǍǱɐ ¶ɐǩȡȺǸ fȡɶɾʌ
ǒ =ʔɾǪǍǱɐɶ ȡɅʌǸȺȡȓǸɅʌǸ ǱǸ ǸʲɳǸɶȡǸɅǪȡǍɾ
ǒ !ȓɶʔɳǍǪȡɑɅ ǱǸ ȺǍɾ ǸʲɳǸɶȡǸɅǪȡǍɾ ɳɐɶ ǪǍʌǸȓɐɶȣǍɾ
ǒ >ǍȺǸɅǱǍɶȡɐ ǱǸ ǸʬǸɅʌɐɾ
ǒ ñǸǪǪȡɑɅ ǪɐɅ >ɐɅɾǸȲɐɾ ɳǍɶǍ ǸȺ ÿʔɶȡɾʌǍ
ǒ æǍɅǸȺ ǱǸ ǍǪǪǸɾȡǩȡȺȡǱǍǱ ɵʔǸ ɳǸɶɃȡʌǸ ȺǍ ɳǸɶɾɐɅǍȺȡʽǍǪȡɑɅ ǱǸ ȺǍ ʭǸǩ Ǎ ǪǍǱǍ ʔɾʔǍɶȡɐ
ǒ ĆɅ ɳɐɶʌǍȺ ɳǍɶǍ ʌɐǱɐɾṞ ʬǸɶɾȡɑɅ ǸɅ ȡɅȓȺǹɾ ʳ ǸɾɳǍɏɐȺ
ǒ æɐɾȡǪȡɐɅǍɃȡǸɅʌɐ ɐɶȓǎɅȡǪɐ ǸɅ Ⱥɐɾ ɳɶȡɅǪȡɳǍȺǸɾ ɃɐʌɐɶǸɾ ǱǸ ǩʕɾɵʔǸǱǍ
ȓɶǍǪȡǍɾ Ǎ Ⱥɐɾ ǪɐɅʌǸɅȡǱɐɾ ʳ ǸɾʌɶǍʌǸȓȡǍ ñMÃ

ǒ uɅʌǸȺȡȓǸɅǪȡǍ ǱǸ ǱǍʌɐɾ Ǎ ʌɶǍʬǹɾ ǱǸ ʔɅ ǱǍɾțǩɐǍɶǱ ǪɐɅ ǱǍʌǍ ǱǸ Ⱥɐɾ
ǸǪɐɾȡɾʌǸɃǍɾ ǱȡȓȡʌǍȺǸɾ ǱǸ >ÿg ʳ >ÿ>u ǸɅ ʌȡǸɃɳɐ ɶǸǍȺ

ǒ ÿǎǪʌȡǪǍɾ ǍʬǍɅʽǍǱǍɾ ǱǸ >ʳǩǸɶ ñǸȓʔɶȡǱǍǱ ɳǍɶǍ ǸʬȡʌǍɶ țǍǪȶǸɐɾ

éǸɾʔȺʌǍǱɐɾ Ǎ ȺǍ ȒǸǪțǍṝ

ǒ ¶ǎɾ ǱǸ ᶶᶮᶵṣᶵᶲᶷ ʬȡɾʌǍɾ ǱǸȺ ɳɐɶʌǍȺ ǱʔɶǍɅʌǸ ǸȺ ᶰᶮᶰᶱ
ǒ ¶ǎɾ ǱǸ ᶳᶷᶷṣᶵᶶᶱ ɾǸɾȡɐɅǸɾǱʔɶǍɅʌǸ ǸȺ ᶰᶮᶰᶱ
ǒ ¶ǎɾ ǱǸ ᶯᶮᶮ ǸʲɳǸɶȡǸɅǪȡǍɾǱǸ ǱȡȒǸɶǸɅʌǸɾ ɳɶǸɾʌǍǱɐɶǸɾ ǱǸ ɾǸɶʬȡǪȡɐɾ ʌʔɶȣɾʌȡǪɐɾ ǪǍɶȓǍǱɐɾ Ǎ 
ȺǍ ɳȺǍʌǍȒɐɶɃǍ

ǒ >ǍɶʌǍȓǸɅǍǱǸȡɅǱȡǍɾṣʌɶǍʬǸȺ Ǹɾʌǎ ǸɅ Ⱥɐɾ ǪȡɅǪɐ ɳɶȡɃǸɶɐɾ ɶǸɾʔȺʌǍǱɐɾ ǱǸ gɐɐȓȺǸ ǪʔǍɅǱɐ 
ɾǸ ǩʔɾǪǍ ǸȺ ɅɐɃǩɶǸ ǱǸȺ ǱǸɾʌȡɅɐ >ǍɶʌǍȓǸɅǍ ọ ȺǍ ɳǍȺǍǩɶǍ ʌɶǍʬǸȺ



ECOSISTEMA DIGITAL - ACTIVOS: REDES SOCIALES

¡Una estrategia digital de posicionamiento de destino en crecimiento!

Una estrategia que:

ǒ Consolida la propuesta de valor del destino
ǒ Entrega de la oferta de Cartagena por categorías
ǒ Hace una promoción del destino basada en 

experiencias turísticas diferenciadoras, eventos de 
ciudad e información de valor para el viajero

ǒ Enfocada en penetrar los mercados meta de CTG
ǒ Creada a partir del Key visual y contenidos hero CTG 

Capital Histórica del Caribe

Creada a partir del análisis de métricas, 
social listening, tendencias mundiales y lo 
mejor de Cartagena



ECOSISTEMA DIGITAL - ACTIVOS: REDES SOCIALES

COMUNIDAD
Tenemos una comunidad de

26.389
PERSONAS 

IMPRESIONES
Desde mayo hasta diciembre 

nuestros mensajes se han 
visto orgánicamente 

449.465
VECES 

ALCANCE
Desde mayo hasta diciembre 

nuestros mensajes lo han 
visto orgánicamente 

172.656
PERSONAS 

>Ã¶Ć¸uE!E
ÿǸɅǸɃɐɾ ʔɅǍ ǪɐɃʔɅȡǱǍǱ ǱǸ

ᶰᶯṣᶵᶮᶲ
æMéñÃ¸!ñ 

IMPRESIONES
Desde mayo hasta diciembre 

nuestros mensajes se han 
visto orgánicamente 

445.072
VECES 

ALCANCE
Desde mayo hasta diciembre 

nuestros mensajes lo han 
visto orgánicamente 

167.792
PERSONAS 



ESTRATEGIA MEDIOS y RELACIONES PÚBLICAS

861
IMPACTOS 
EN MEDIOS

COP
4.733.784.521
EN FREEPRESS

263.159.019
PERSONAS 
ALCANZADAS

MENCIONES EN

6 
PAÍSES

¶M¸>uÃ¸Mñ M¸
ᶰᶱ 

>uĆE!EMñ
EM >Ã¬Ã¶=u!

65%
MENCIONES DE 

INCIDENCIA 
POSITIVA

52% 
DE LAS NOTAS 

EN MEDIOS TIER 
1 Y 2

43%
DE NOTAS CON 
VOCERÍA 

INSTITUCIONAL

Mensaje matriz sustentado en la 
estrategia de ciudad segmentado:

ǒ CARTAGENA: Sector, Industria, Distrito y 
Ciudadanos

Misionalidad y gestión CTCI
Corresponsabilidad

- Sostenibilidad de la ciudad y la
industria

ǒ Colombia y el mundo:: 
Monumentalidad
Caribe

ǒ MANEJO PARTICULAR DE LA ESTRATEGIA 
DE COMUNICACIONES DE MUELLE CON 
DISTINTOS GRUPOS DE INTERÉS

RESULTADOS 2023



GESTIÓN DE CRISIS

ᶵ
ñuÿĆ!>uÃ¸Mñ

ñM>ÿÃé ÿĆéuñ¶Ã

CONSTRUCCIÓN DE 
MATRIZ DE RIESGOS 
REPUTACIONALES 
CTCI Y DE CIUDAD

CONSTRUCCIÓN DEL
PROTOCOLO DE 

GESTIÓN DE 
COMUNICACIONES 

PARA CRISIS DE 
CIUDAD

3
SITUACIONES

TURISMO - SEGURIDAD

PLAN PARA LA 
GESTIÓN DE 

COMUNICACIONES EN 
SITUACIONES DE 

RIESGO 
REPUTACIONAL Y 
ENTRENAMIENTO 

DE VOCEROS

ACOMPAÑAMIENTO 
PERMANENTE EN EL 

MANEJO DEL
MUELLE DE LA 

BODEGUITA 

Fortalecimiento 
institucional en términos de 
estrategia de 
comunicaciones y gestión 
de crisis
1. Protocolo general de 

comunicaciones
2. Mapa de grupos de 

interés.

GESTIÓN 2023

ENTREGABLES 2023
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EVOLUCIÓN DE LA CONECTIVIDAD AÉREA
Rutas hito: República Dominicana - Costa Rica - Suiza - España

2021 2022
10 Rutas Nacionales 

12  Rutas Internacionales

6 Rutas Nacionales 

7 Rutas Internacionales ᶯᶴ éʔʌǍɾ uɅʌǸɶɅǍǪȡɐɅǍȺǸɾ

2023

* Rutas nuevas        **Ruta estacionarias

9  Rutas Nacionales 



Temporada 2023 - 2024

¡CTG, DE NUEVO PUERTO DE EMBARQUE! 

Temporada 2021 - 2022

PROTOCOLO DE 
REACTIVACIÓN PARA EL PAÍS

REACTIVACIÓN DE CRUCEROS

Temporada 2022 - 2023

RECUPERACIÓN

ᶯᶶᶳ ɶǸǪǍȺǍǱǍɾ 
ᶲᶵᶵṣᶯᶯᶮ ʬȡɾȡʌǍɅʌǸɾ ʳ ʌɶȡɳʔȺǍɅʌǸɾ

uɃɳǍǪʌɐ ǸǪɐɅɑɃȡǪɐ ọ ĆñE ᶳᶰ ɃȡȺȺɐɅǸɾ
ᶯᶰ ǩǍɶǪɐɾ ɳǸɶɅɐǪʌǍɅǱɐ

ǒ æɶɐʌɐǪɐȺɐǱǸ gʔȣǍɾǱǸ ÿʔɶȡɾɃɐ
uɅǱǸɳǸɅǱȡǸɅʌǸɾẁ>ǸɾǸǍǪʌȡʬȡǱǍǱǸɾ

ǒ fɐɶɃǍǪȡɑɅǱǸ!èĆu¬!ÿɐʔɶɾǱǸMʲǪǸȺǸɅǪȡǍ

ǒ éǸǍǪʌȡʬǍǪȡɑɅǱǸȺǍɾɃǸǱȡǱǍɾɾǍɅȡʌǍɶȡǍɾ

ǒ >ɐɐɶǱȡɅǍǪȡɑɅɐɳǸɶǍʌȡʬǍǱǸȺǍʌǸɃɳɐɶǍǱǍ
ǪɐɅǍʔʌɐɶȡǱǍǱǸɾ

Proyección: 190 recaladas
549.533 v isitantes y tripulantes

Mayor impacto económico: USD 65 mill
4 nuevas líneas de cruceros

21 barcos pernoctando

ǒ Inicia estudio de la BREA (2023 - 2024 )

ǒ Preparación Puerto de Embarque
Cruceros : Marítimo : Royal Caribbean (17
recaladas de embarque hasta abril de
2024 )

ǒ Operaciones especiales :
24, 28 y 31de dic

80  Recaladas
137.856 visitantes y tripulantes

Impacto económico + USD 13 millones
2 nuevas líneas nueva  

ǒ Reactivación de protocolos  de 
Cruceros  Con Minsalud, Procolombia, 
Distrito 

ǒ Crisis de Omicron Mitad de la 
Temporada: Restricción de por 
protocolos: 5 Cancelación 

ǒ Protocolo de Guías de Turismo 
Independientes - Puerto

HITOS



ESTRATEGIA PARA 
LA OFERTA



IDENTIFICACIÓN DE PRODUCTO DIFERENCIAL - EXPERIENCIAS

20222021 ᶰᶮᶰᶱ

ǒ Foco en 
competitividad.

ǒ 3° puesto Índice de 
Competitividad 
Turística.

ǒ Aplicación  protocolos 
bioseguridad en 
destino.

ǒ Enfoque reactivación 
económica del sector.

ǒ Atención especial  
operación de Cruceros. 

ǒ Transformación a GESTIÓN DE DESTINO

ǒ Producto :
ƺ Desarrollo de portafolio de

experiencias imperdibles para 3
temporadas .

ƺ Consultoría para desarrollo de
turismo en Boquilla (fase 1).

ƺ 1Feria de producto B2C
ƺ 4 WORKSHOP + 470 empresarios

ǒ Formación :
ƺ +1.910 pax del sector
ƺ Expedición Colegios Amigos del

Turismo

ǒ Competitividad :
ƺ 3° puesto Índice de Competitividad

Turística .
ƺ Modelo de Gestión Centro Histórico .
Ỹ 5 ejes de trabajo desde NTS TS
Ỹ Diagnóstico de Plazas y Parques

ƺ Centros de Atención al Turista : 22.439 .

ǒ Enfoque territorial desde la mirada de producto

ǒ Producto :
ƺ +100 experiencias identificadas maduras
ƺ + 45 experiencias en estado de validación
ƺ Consultoría para desarrollo de segmento náutico,

Zona Insular y zona de Boquilla (fase 2).
ƺ Primer Congreso Iberoamericano enfocado en

sostenibilidad en innovación de producto .
ƺ Misión de aprendizaje de Turismo Comunitario -

ANATO 2023 .
ƺ 4 WORKSHOP + 2.400 empresarios

ǒ Formación :
ƺ +2.100 personas
ƺ 10 Expediciones Colegios Amigos del Turismo
ƺ Proyecto Rutas comunitarias
ƺ Encuentro de Turismo Comunitario

ǒ Competitividad
ƺ Centros de Atención al Turista (CAT): 18.729
ƺ Reactivación Puntos de Información en Turismo .



PORTAFOLIO DE PRODUCTO CON + 100 EXPERIENCIAS 
QUE PROMUEVEN LA AUTENTICIDAD Y EL TURISMO SOSTENIBLE

HISTÓRICO Y 
CULTURAL GASTRONOMÍA 

SOL Y PLAYA éÃ¶!¸>M

COMUNIDADES

45

CULTURAL NÁUTICOS 

NATURALEZABIENESTAR 

29 ᶰᶰ 21 16

12 8 6 1

DISPONIBLES EN cartagenadeindias.travel



¶Ćé!¬¬! ñÃĥ ĥÃ 
ọ >Ć!¬ ¬MÃ¸! fuMé!

ǒ ọɳ ṣᶯᶮᶮ MɅʌɐɶɅɐɾ ɳɶɐʌǸǪʌɐɶǸɾṝ >ǍɶɳǸɶɐɾṞ 
ɃǍɾǍȲȡɾʌǍɾṞ ɳǍȺǸɅɵʔǸɶǍɾṞ ÿǍʲȡɾʌǍɾṞ 
ʬǸɅǱǸǱɐɶǸɾṞ ǸɅʌɶǸ ɐʌɶɐɾṣ
æɶɐʳǸǪʌɐ ǪɐɅ ¶u¸>uÿẁ!¬>!¬Ew!ẁfÃ¸ÿĆé

ǒ ñǸɅɾȡǩȡȺȡʽǍǪȡɑɅṝ ọɳ ᶳᶮᶮ ʌʔɶȡɾʌǍɾ ʳ ȺɐǪǍȺǸɾ ǸɅ 
ʌǸɃɳɐɶǍǱǍɾṣ

ǒ ñǸɃȡɅǍɶȡɐ æɶɐʌǸǪǪȡɑɅ ɅȡɏǸʽṝ fĆÿ>Ãẁ
éǸɅǍǪǸɶ ọᶯᶮᶮ ǸɾʌʔǱȡǍɅʌǸɾ

ǒ ¶ǸɃɐɶǍɅǱɐ ǱǸ ǸɅʌǸɅǱȡɃȡǸɅʌɐ ǪɐɅ !ȡɶǩɅǩ 
ẌÿʔɶȡɾɃɐ éǸɾɳɐɅɾǍǩȺǸ >ÿgẍ

MʬǸɅʌɐɾ 
ǒ >ɐɅɃǸɃɐɶǍǪȡɑɅ ÿɶǍʌǍ ǱǸ ɳǸɶɾɐɅǍɾ
ǒ EȣǍ ȺʔǪțǍ ǪɐɅʌɶǍ ȺǍ MʲɳȺɐʌǍǪȡɑɅ ñǸʲʔǍȺ 
>ɐɃǸɶǪȡǍȺ ǱǸ ¸ȡɏǍɾṞ ¸ȡɏɐɾ ʳ 
!ǱɐȺǸɾǪǸɅʌǸɾ ẁMñ>¸¸!

Lucha contra la 
explotación sexual
MURALLA SOY YO

Reactivación para más entornos 
protectores de niñez y adolescencia 

Eventos:
ǒ Premios Muralla Soy Yo
ǒ Conmemoración Trata de 

personas
ǒ Día lucha contra la 

Explotación Sexual 
Comercial De Niñas, Niños y 
Adolescentes -ESCNNA

MURALLA SOY YO 
+ OJOS EN TODAS PARTES

ǒ +COP 2.300 millones proyecto de Turismo responsable
100 % Financiado por Gobierno
Promoción segmentada + Sensibilización + Activaciones en destino

ǒ Sensibilización : +2300 actores de la cadena de valor del turismo .
ǒ Fortalecimiento de la estrategia Muralla Soy Yo: Enfoque de

comunicación internacional, análisis de casos a nivel internacional, grupos
focales, replanteamiento de la estrategia de comunicación .

ǒ Memorando de entendimiento Wedding Planner , Agencias de Viajes

Eventos
ǒ Conmemoración Lucha contra la Trata de personas
ǒ Día lucha contra la Explotación Sexual Comercial de Niñas, Niños y

Adolescentes -ESCNNA

2021 2022 2023

TURISMO RESPONSABLE, ENFOCADO A LUCHA CONTRA LA 
EXPLOTACIÓN SEXUAL Y LA TRATA DE PERSONAS



PROYECTOS


