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CARTAGENA

CORPOTURISMO
INFORME DE GESTION
PERIODO 2021 - 2023
CARTAGENA DE INDIAS
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CONTEXTO INICIAL

+

2020 - 2021

4

0 Gobierno Distrital entrante orientado hacia el manejo empresarial y
con foco de internacionalizacion de la Corporacion y el destino.

0 Pandemia con alto impacto en sector del turismo.
0 Plan de desarrollo orientado a turismo como motor de desarrollo.

0 Corpoturismo se encontraba en un lapso de 8 meses sin presidencia
noviembre 2020 - agosto 2021.

0 Debilitamiento institucional: administrativo - financiero:
3 Mas de seis meses sin operacion en Muelle de La Bodeguita.
3 Peérdidas superiores a COP 700 millones.

CTG

CARTAGENA




COMPORTAMIENTO DE LLEGADA DE VIAJEROS 2019 -2023

> 2

2019 N D NN 2021 2022 A CORTE NOV
2023

A

2021 2022 A CORTE NOV

2020 |
| | | 2023

o -67/% e +145% e 1955% o

Y e, IeY)

20% -23% ) W W U | 71%-81% 72% -75%

OCUPACION | |
I

HOTELERA i !
________________________________________________________________________________ Fuente: ASOTELCA & COTELCO
2.852.708 v e ¢ g8 ¢ 12291.661 3.548.262 2.845.754 TOP 5
LLEGADOS _AOdeA®AT Nacional: 83% Nacional: 83% Nacional: 87% Nacional 81%
ELente: SACSA uAANGEAA @ djelmeinddional: 17% Internacional: 17% Internacional: 13% |nternacional: 19% D EST' N OS

Fuente: PROCOLOMBIA

2 3 ¢ 5
e +21% @ ® | ] =im BB

2023 :
Q . W . +75% V4 an :'.‘.-,‘_.'»
’ t . “ i‘ i‘ “ : 9 % 5% VY
’ (\” (-\’ ’ (\f’ _ ’ ___________________________ R 9_ N 17 0o ¥ ° 5 o

2019 2020 2021 2022 A CORTE NOV

ruom rwey.. 11821253 558196 977519 1180505  1.253.519 _— s= J-l b
ye! K neAéyM 10% 8% 5% ¢u
- 2020 - 2019 NDONWN DN D 2022 - 2023 2023 -2024
XXX ﬂ -68% @ 253% H‘ ®
RECALADAS DE ’__.___Olj .... I ... Q l _______________ ’j I I@'I
CRUCEROS 428.554 137.856 487.238 63.655 2020 L ]
Fuente: PUERTO DE CARTAGENA A CORTE NOV 2023 29% 11% 8% 8% 7%
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3ra Ciudad
mas deseable
Ciudad del
mundo.

CTG

CARTAGENA

WORLD
TRAVEL
, \W/\l DS & )y

Destino Lider de
luna de Miel en
Sur Ameérica.

Puerto de
Cruceros lider en
Sur Ameérica.

El hotel y suite de
hotel lider de
Sudamérica:
Sofitel Legend
Santa Clara.

Nuevo hotel lider
en Sudamérica:
Sofitel Baru
Calablanca

Travéler

Sofitel
Legend
Santa Clara,
segundo
mejor hotel
del mundo

BEST

RESTAURANTS™

Leonor
Espinosa,
mejor chef
del mundo.

Alquimico,
uno de los 10
mejores
bares del
mundo.

Celele, una
de los 20
mejores
restaurantes
de América
Latina.

Baron, uno de
los 100
mejores
bares del
mundo.

TRAVEL:-
LEISURE

Cartagena
de Indias,
de las 25
ciudades
mas bellas
del mundo

AB? €A A K A DAnivel
DNA B? AD2 Snacional

Colombia.

Hotel Cartagena
Plaza, Suite
Hotelera Lider de
Colombia.

Hotel Las
Ameéricas, Hotel
de Conferencias
Lider de
Colombia.

.‘.”A.
Salvemos Juntos
a Car+af]cna
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. yMé ' SUA, ' =Mn el é! >
Wawderbust ADEADE (5 [TRAVEL mavmsoox
TRAVEL MAGAZINE
>AEen Af NAA Gepgena Puerto de Cartagena Cartagena de

i Indyas, Cruceros lider en de Indias, Indias, mejor
lf A\ DL, A r R eQ a&f%ada Sur América. una de las ciudad cultural.
NA n?Nrae #&:L entre las 25 ciudad
NAA&EN AAr ciudades Foodies mas bellas
A9 NW N costeras de _ del mundo.
9 mayor Colombia, Tour
Q4 ? DADNT  tandenciaa Operador Lider de
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EQUIPO: EVOLUCION HACIA LA PROFESIONALIZACION Y ESPECIALIDAD

30 colaboradores (agosto)

O«

Funcionamiento al minimo en la
medida de la recuperacion del sector.

OPERACION

Con la reactivacion economica se dio
inicio a la operacion del muelle . Los
Ingresos aumentaron 142% con

respecto a 2020

O«

CONVENIO ALCALDIA
Ejecucion de gestion de recursos
convenio

CTG

CARTAGENA

2022 2023
ATRACCION DE CONSOLIDACION Y
PERFILES DIFERENCIALES ESPECIALIZACION
e Qe AAke ®AD2 &N 47 colaboradores
5 ¢eNAOAQYAQdaA DN naeONr é) rES e I|3lcl)é°a0|9\nﬁ2 Rlerflles misionales y
DN A nwB ?eA AdnAdQdDADZ DN "Dl s Qdministrativa y financiera
O NA DA e Ae &b neAr AKANS pieccion de Mercadeo y Promocion
0 Ed&N QQ@C‘ AN DN @®AAANAQQC A %‘Uéstl%@é d&sfn0 con enfoque y equipo
GAANNEANAQde AAAR NracAANT d onentédB'étérr%cﬁld\k z6W8 Insular +
o naEe’ N®aer \ L] Boquilla + sector nautico.
0 fI?CEAAANQCLBCLN/\AQ DNA NARes ’.J N A
gNradaA DNTEN? N Ae K8 2E ¥ Ade lo@d&consolidar el equipo directivo  con los
eRNEAAR AR @Edr Be &ENrneAr Ap'é Brofesionales, de especializacion y de
rer ANAdkdAdDAD5 b|||nguismo
A%Mé!?UAb ﬂCM—I—IM \ _ OPERAClO
6 of vy NA GAF ENrer enNESQIHR gsHs‘operamonales (proyectados)
w S con reIaC|on al 2022.
>A, GM, uUA ! =>1 s Ew!
s 5 . CONVENIO ALCALDIA
MYNQ?2 QdaA DN © Nr Ada DA | G5Yddur<E< provenientes del distrito fueron
Qe AWNAde r N BAARGNA T Yectados en 4.5X respecto a los de 2022.

O« O¢ O«

Atraccion de Talento
Procesos rigurosos. Mirada multidisciplinaria
Conformacion de ternas internas.




ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y GOBIERNO CORPORATIVO A 2023

|

ASAMBLEA GENERAL
JUNTA DIRECTIVA
PRESIDENCIA DIRECTIVA (3)
l
Gestion de Promociony :
[ Planeacion (3 Muelle (20
Destino (9) Mercadeo (3) (3) (£0)

N El equipo de la Corporacion y su nivel directivo, reflejan

53% mujeres - 47% hombres
N 47% de los colaboradores de Corpoturismo tiene nivel de
N 35% del personal tiene entre

CTG

CARTAGENA

Administrativo y

Financiero (9)

equidad de genero

Educacion Superior

nivel medio y alto de inglés
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CARTAGENA

PRESIDENTA
EJECUTIVA :

Natalia
Bohorquez Castilla

Ingeniera

Industria

MBA Maestria en
Administracion de
Empresas.

Bilingte

DIRECTOR DE
PLANEACION:

Nelson Javier
Martelo Alvear.

Ingeniero
Industrial
Especialista en

Finanzas y MBA.

Bilingte .

DIRECTORA DE
PROMOCION Y
MERCADEO:
Lina Rojas Trillos

Economista

Especialista en
Gerencia de
Mercado

Bilingtie

DIRECTORA DE
GESTION DE
DESTINO:
Maria Carolina
Cortez Cantero.

Administradora
Industrial.

Especialista en
Seguridad Integral
Naval y Portuaria
con Magister de
Organizaciones
Sostenibles .

Mé CuaeA EuéM>yuGAT -uEMé!jgA >A,
Equipo directivo consolidado con perfiles cualificados, experiencia  multisectorial,
especializados vy bilingtes

DIRECTOR
ADMINISTRATIVO
Y FINANCIERO:
Miguel De La
Vega Grisales.

Ingeniero
Industrial

Master in Finance
& Banking , Minor
en Negocios
Internacionales.

Bilingle

DIRECTOR DE
MUELLE:

Verland
Pacheco Calao.

Ingeniero
Mecanico

Especialista en
Automatica.

Bilingtie

Salvemos Juntos
a Car+aﬂcna






RECUPERACION FINANCIERA Y MAYOR PRESUPUESTO DE INVERSION

+

2021 2022 2024
2020 Resultado de excedentes por . SR
Pérdidas por COP 2.172 millones COP 2.556,8 mill 'y NN naE&e’ NQA AA
cubren pérdidas . acumulados de r?nNEde EaNr 7/
de 2020  COP 4.486 millones  >AassBqAKeANr
CONVENIO ALCALDIA CONVENIO ALCALDIA >A, GM, uA I =>! -'F CONVENIO ALCALDIA
COP 250 MILL COP 250 MILL S A s §0--0Fo  COP2300MILL
== (+58.6%)
Resultados del ejercicio 2020-2023
10000
8000
6000
4000
“ al_ HIB Il
’ _
2020 2021 2022 2023 Proy. 2024
-2000

M Ingresos M Costos y Gastos M Resultado del Ejercicio

CTG

CARTAGENA







LOGROS ADMINISTRATIVOS

4

A HALLAZGOS AUDITORIAS : 2021, menos 75% los hallazgos frente a vigencias anteriores (2018-
2020 ). 2022 cero hallazgos .

‘ |
—@b A TRANSPARENCIA :desde 2022 publicacion en SECOP Il todos los contratos

m A ROBUSTECIMIENTO DEL MECANISMO DE SELECCION CONTRACTUAL , secuencia de
"“ validaciones vy firmas para la gestion contractual vy liquidacion

&
0,

A GESTION DOCUMENTAL Y PROCESOS:
1) Levantamiento y caracterizacion de los procesos e inicio a la implementacion  del Sistema de
(( Gestion Documental (sin informacidon sobre dltima actualizacion)
\_9 2) Actualizacion de documentos normativos
0 Reglamento Interno de Trabajo (ultima actualizacion en 2015)
0 Manual de Contratacion (Ultima actualizacion en 2013)
O Politica de Viajes (Gltima actualizacion en 2017)

- : alvemos Juntos N sne
CARTAGENA , s Conpoleniamo
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LOGROS ADMINISTRATIVOS

M A CERTIFICACION THE CODE: 8 formaciones
‘ (inactivo desde 2015)

en 2023 (100% plan) para re-certificar

A HERRAMIENTAS FINANCIERAS Y CONTABLES :

3 Integracion de Facturacion POS
3 Emision de Factura Electronica

fg}

3 Fase de implementacion el Mddulo de Nomina

A RECUPERACION DE CARTERA CON DISTRITO :
5 3 Vigencias 2017-2018 quedaron habilitadas para su recuperacion

&

.y 3 2021 recobradas

3 2022 y 2023 en proceso de pago .

A ACTIVIDADES DE BIENESTAR Y FORMACION :

3 Pruebas DISC
0 ), 3 Evaluacion psicosocial realizadas a los empleados vy el trabajo en conjunto de la
identificacion de valores corporativos, se han logrado desarrollar actividades para
fortalecer habilidades blandas y mejorar las competencias Ilaborales .

0 PROYECTO ELEVANDO EXPERIENCIAS

evaluar el desempeno

CARTAGENA

3 Consultoria que desarrolld valores corporativos, perfiles de cargo y factores para
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* ESTRATEGIA DE PROMOCION DE DESTINO

J .
#Cartagena CCAPITAL HISTORICA
2021 2027 LaHeroica 2023 DEL CARIBE
Enfoque Enfoque Enfoque

Pertenencia, Legado y Resiliencia Grandeza, Resiliencia y Liderazgo

Monumentalidad, Caribe y Destino Lider

Promocion:
0 Actualizacion pagina web con experiencias y
personalizacion

|
|
|
|
|
Promocion: |
|
|
|
i
|
. 0 Primeravez estrategia  promocion multinacional y
i
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

0 Transformacién pagina  web por primera
vez enfocada en destino

Promocion:

0 Estrategia de recuperacion del
mercado USA con Expedia,
consolidador No. 1 en el mercado.

6 Workshop exclusivo de destino a nivel multiplataforma en 11 mercados priorizados

0 Posicionamiento de ciudad con nacional: BOG - PEI + Campafias de estimulacién de demanda segmentada.
pauta organica en redes sociales y ® Por primeravez Workshop exclusivo de destino con
participacion de influenciadores. destino internacional Per( y nacionales BOGy MDE
eAxEn d0dnAQdaA NA RN&cdAr NrnNOJAAd® ADAr
3 ferias [ ferias, 3 workshops y 2 misiones comerciales 8 ferias, 2 workshops y 3 misiones comerciales

>

[T EBUSTOA  (Fitur)

AMERICAS

COLOMBIA TRAVEL
W,
S ]
EXP =
Donde los negocios encuentran su destino Tour Operators Associstion

AMERICAS
EXP. 5006 ama =
e SUBA| RORERS
UAE

|
VITRINA . : TVU|= ;IIQAA - DELTA VACATIONS
Iz (Fitur) FT % ROUTES | [ (Fitur) X ROUTES  UNIVERSITY
|



ECOSISTEMA DIGITAL - ACTIVOS: PAGINA WEB

Una vitrina digital con mas de 100 experiencias de Cartagena para el mundo,

creada a partir de las tendencias digitales actuales y de turismo

DN DANr AdAe 8?2 N O?NAAA Qe AT

A
QdaA dAAdadu¥A -
A = A&P

5  AWNT A

6 uUANRe&BAOdaA aE&NANWAAAN r AQaA?AAd' ADA DANAK ENr A(

6 Edr Nye kAr AD2Z NA KA OQABnAyA >ygR nNAr ADZ fekd

0 :?rQADEG AOAANAD?T NAAN DN Ni nNEdNAQQATr

O ' T ®&?nAQOdaA DN AKAr Ni nNEdNAQdAr neace QAANTeE8ATr

6 >AANADAcde DN NWNAArer

O ANOOdaA Qe A >eAr NYer nAcA NA Vy?2&dr A A

6 @AANK DN AOQONrdkdAdDADZ e? N nN&EBdAN AA nNaEreAA

6 CA necnAKk nAcA reDzrR WNa&rdaA NA dAFAnr © Nron

O eer dO0dge ANABdNAAe ecEif &4Ad0e NA AKAer n&EdAQOdnAANr B
FEAQdAr A Ker QeAANAdDZr ' NracAaANFdA fAMA

O«

UuAANAQ? NAOJQA DN DAAer A aAcA¥nr DN ?A DArt keAca
NQer dr ANBAr DZFfJdAAANr DN >yg r >y>u NA aAdNBne
O yaondOAr AWAA' ADAr DN > kN& ANF?®gDADZ nAcA NW

ENr?AAAD2r A KA RNOt AT
PNt s tWoger DANA ne e&n AKX N\DZNeAAAN NA

i
r DAY stireNer deDZNEAAANN NN A
r DANI N Ned NDXRJBH RNENAANr n&eNrAAD2aEaNr DN r NeWdOder A?E8r A

O¢ O«

~

FAD2r A

N

O« O«
mIAVAR ST

a
a
a
A nAKAAARecBA
A
N

CTG https://cartagenadeindias.travel

CARTAGENA

&n AP NAADNJADZAr shncAWNAK Nrad NA Ker Qd@DAADZEJ(BNcEer &Nr?AAADEr DN geef AN
k?r OA NA AeBk&eN DNA DANradAe >AEnAf NAA o KA nAAAKkacEA AcAWNK

.‘.’A.
Salvemos Juntos
a Car+af]cr1a

A
1ol
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ECOSISTEMA DIGITAL

- ACTIVOS: REDES SOCIALES

4

iUna estrategia digital de posicionamiento de destino en crecimiento!

CTG

CARTAGENA

Creada a partir del analisis de métricas,
social listening, tendencias mundiales y lo
mejor de Cartagena

Una estrategia que:

Oc¢ O«

O«

O« O«

Consolida la propuesta de valor del destino
Entrega de la oferta de Cartagena por categorias

Hace una promocion del destino basada en
experiencias turisticas diferenciadoras, eventos de
ciudad e informacion de valor para el viajero
Enfocada en penetrar los mercados meta de CTG
Creada a partir del Key visual y contenidos hero CTG
Capital Historica del Caribe

cartagena.travel_ Q

225 26,2 mil 1
Publicaciones Seguidores Seguidos

Cartagena de Indias

Official Travel Site of Cartagena de Indias

Sitio Oficial de Turismo de Cartagena de Indias
Ver traduccion

(2 cartagenadeindias travel
u D lilydelgado0210, angelruiz.cas y

" 12 personas mas siguen esta cuenta

Siguiendo v Mensaje Correo eloc..

2
L
\

Nawvidad Bienestar  Cartagena.. Alojamiento Cent

corpoturismoctg

475 2,695 165
Publicaciones Seguidores Seguidos

Corpoturismo Cartagena

Cuenta oficial de la Corporacién Turismo Cartagena
de Indias/ Official instagram account Cartagena de
Indias Tourism Board @cartagena.travel_

Ver traduccion

(2 cartagenadeindias.travel y 1 mas

u D@ lilydelgado0210, angelruiz.cas y

6 personas mas siguen esta cuenta

Siguiendo v Mensaje

OO0 »

#Flestas #DiaDelTurl... Gest de des... #PlayaSegura #lLa

WA

Salvemos Juntos
a Car+af]cr1a

A
Tal
WTC\\‘J : I



ECOSISTEMA DIGITAL - ACTIVOS: REDES SOCIALES

+

COMUNIDAD

Tenemos una comunidad de

26.389

IMPRESIONES

Desde mayo hasta diciembre
nuestros mensajes se han
Visto organicamente

449.465

ALCANCE

Desde mayo hasta diciembre
nuestros mensajes lo han
visto organicamente

172.656

CTG

CARTAGENA

PERSONAS
VECES PERSONAS
| SATC UuUE!E IMPRESIONES ALCANCE
{gﬂ GNANBE S Oe B 7 A d DZ Pesdsayo hasta diciembre Desde mayo hasta diciembre
Corpoluns nuestros mensajes se han nuestros mensajes lo han

CTG

CARTAGENA

Nn st

eMenA, ! n

Visto organicamente

445.072

VECES

Visto organicamente

167.792

PERSONAS




ESTRATEGIA MEDIOS y RELACIONES PUBLICAS

4

RESULTADQOS 2023

Mensaje matriz sustentado en la 8 6 1 COP 563.159 019 T N(é)l?:é()CON
estrategia de ciudad segmentado: WSEAE79 521 - -
T . (35. [ OF. VOCERIA
& CARTAGENA: Sector, Industria, Distrito y |IEI\|<I|P|\7‘|‘§D|C())SS EN FREEPRESS E&Fj\ﬁg\gﬁss INSTITUCIONAL
Ciudadanos

Misionalidad y gestion CTCI
Corresponsabilidad
Sostenibilidad de la ciudad vy Ia
industria

Colombia y el mundo::
Monumentalidad

@

Caribe MENCIO6I\IES EN ST Sl g\ 65% 520%
5 i MENCIONES DE DE LAS NOTAS
& MANEJO PARTICULAR DE LA ESTRATEGIA "
1 > U CE! E MANNCIDENCIA EN MEDIOS TIER
DE COMUNICACIONES DE MUELLE CON :
DISTINTOS GRUPOS DE INTERES PAISES EM >A-Af=u! OS|T|VA TVl

CTG

CARTAGENA




GESTION DE CRISIS

4

CTG

CARTAGENA

GESTION 2023

1.; 3

SITUACIONES
FURISMO - SEGURIDAD

ENTREGABLES 2023

CONSTRUCCION DE
MATRIZ DE RIESGOS
REPUTACIONALES
CTCl Y DE CIUDAD

CONSTRUCCION DEL
PROTOCOLO DE
GESTION DE
COMUNICACIONES
PARA CRISIS DE
CIUDAD

Fortalecimiento

Institucional en términos de

estrategia de

comunicaciones y gestion

de crisis

1. Protocolo general de
comunicaciones

2. Mapa de grupos de
interes.

ACOMPANAMIENTO
PERMANENTE EN EL
MANEJO DEL
MUELLE DE LA
BODEGUITA

PLAN PARA LA
GESTION DE
COMUNICACIONES EN
SITUACIONES DE
RIESGO
REPUTACIONAL Y
ENTRENAMIENTO
DE VOCEROS
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EVOLUCION DE LA CONECTIVIDAD AEREA

- Costa Rica

- Suiza - Espana

‘ Rutas hito: Republica Dominicana

2021

6 Rutas Nacionales

Destino Aerolinea

Bogota (BOG) Aviancal, PLATAM WINgo

VIVA

Avianca\l, 7 LATAM VIVA
ZLATAM  wingo
Avianca\ 2 LATAM VIVA

Medellin (MDE) Mviancal, PLATAM
Cali (CLO)
San Andrés Islas (ADZ)
Pereira (PEI)

Bucaramanga (BGA) EASY-LY

7 Rutas Internacionales

Destino Aerolinea
. I.*il
Amsterdam [AMS) KLM
Miami (MIA) Ametian N

New York (JFK)

jetBlue
spirit
jetBlue
spirit

CopaAirlines a

Fort Lauderdale (FLL)
New Jersey (EWR)

Orlando (MCO)

Panama (PTY)

2022
10 Rutas Nacionales

Destino Aerolinea
Bogota (BOG) aviancas 3LaTam wingo Ulkrol VIWVA
Medellin (MDE} Aviancal, PLATAM ulkral
Cali (CLO) Avianca\, :? LATAM

San Andrés Islas (ADZ) 2 LATAM wingo

Pereira (PEI) Avianca \L‘? LATAM VIVA
Bucaramanga (BGA) Avianca\, EASY- LY
Villavicencio (WVVC) VIVA
Cucuta (CUC) VIVA
Pasto (PSO) VIVA
Neiva (NVA) VIVA
12 Rutas Internacionales
Destino Aerolinea
Amsterdam (AMS) I{.I..;I.'UI
Madrid (MAD) e LT
Miami (MIA) amerian e Avianca\,
New York (JFK) jEtBlUE Avianca\,
Fort Lauderdale (FLL) spir'ﬂ“

Panama (PTY)
Santo Domingo (SDQ) | ¢ arajet AIRCENTURY4

CopaAirlines a

Lima (LIM) ZLATAM
CDM (MEX) VIVA
San José (SJO) Avianca\,
Montreal (YUL) ** transat
Toronto (YYZ) ** transat

* Rutas nuevas *Ruta estacionarias

2023
O Rutas Nacionales

Destino
Bogota (BOG)
Medellin (MDE)
Cali (CLO)

San Andrés Islas (ADZ)
Pereira (PEI)
Bucaramanga (BGCA)
Manizales (MZL) *
Ibagué (IBE) **
Cudcuta (CUC) **

nfé??AnATr

Destino Aerolinea
Amsterdam [AMS) K-I:ili"ﬂ
Madrid (MAD) PLUSULTRA
Zurich ( ZRH) RS-
Miami (MIA) “E;—:ﬁﬁ*’;‘;‘t Aviancal,
New York (JFK) jEtBlUE Avianca\_
Fort Lauderdale (FLL) Spl-f‘l'-t
Orlando (MCQ) Spl-l"l-t
Atlanta (ATL) A DELTA

Panama (PTY) CopaAiriines =%

Aerolinea

Avianca\, 2 LATAM WINgO

Avianca\_ ZLATAM  ¢[C
Aviancal, Z LATAM

ZLATAM WwWINgo
Avianca ZLATAM

Avianca\_ d.l'(,‘

elic
elic
clic

uAANEAAQde ANA AN

Balboa (BLB) wingo

San José (S10) Avianca .,

~— .

Santo Domingo ) arajet AIRCENTURY.4

(SDQ)*

Punta Cana (PUJ) AIRCENTURY4

Lima (LIM) * S LATAM  JTSMART
Montreal (YUL) ** transat
Toronto (YYZ)* transat



REACTIVACION DE CRUCEROS

+

Temporada 2021 - 2022

PROTOCOLO DE
REACTIVACION PARA EL PAIS

80 Recaladas
137.856 visitantes y tripulantes
Impacto econdémico + USD 13 millones
2 nuevas lineas nueva

O«

Reactivacion de protocolos de
Cruceros Con Minsalud, Procolombia,
Distrito

Crisis de Omicron  Mitad de la
Temporada: Restriccion de por
protocolos: 5 Cancelacion

O«

O Protocolode Guias de Turismo
Independientes - Puerto

CTG

CARTAGENA

Temporada 2022 - 2023

RECUPERACION

ns ENOAAXKADA

6t t swanrdaAAAANr 7
uBnAQnae
nN AEOQer

HITOS

exEeAe QelBM g? 8 Ar DN
u ADAN N NA DBNNY MDA d W d DA DA r

fecBAODKE A Cu le? 88AMi ONAN

é NAOQOA d VDM@ B MDA, DAAANDA AcEdAT

A9

A CEdorl?liAA/\A Ng4
NOe Aa B ¢g ®ed A eCXINEr |
nNNEAe Qan AADZ

y? @Eqdr B‘:e

4

o

d A

> e e &DZ, A AN AA DIRKEN NB n e cA DA °

Qe A? Ae «d DADAN T

Temporada 2023 - 2024

iCTG, DE NUEVO PUERTO DE EMBARQUE!

Proyeccion: 190 recaladas
9.533 v isitantes y tripulantes
Mayor impacto economico: USD 65 mill

4 nuevas lineas de cruceros
21 barcos pernoctando

Inicia estudio de la BREA (2023- 2024)

Preparacion Puerto de Embarque
Cruceros : Maritimo : Royal Caribbean (17
recaladas de embarque hasta abril de
2024)

Operaciones especiales :
24,28 y 31de dic
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IDENTIFICACION DE PRODUCTO DIFERENCIAL

- EXPERIENCIAS

+

2021

Foco en
competitividad.

3° puesto Indice de
Competitividad
Turistica.

Aplicacion protocolos
bioseguridad en
destino.

Enfoque reactivacion
econdmica del sector.

Atencion especial

operacion de Cruceros.

CTG

CARTAGENA

0

0

0

Turistica .
3 Modelo de Gestion Centro Historico .

Y 5ejes de trabajo desde NTS TS 3

0 Competitividad

Centros de Atencion al Turista (CAT):18.729

2022 N N N 6
Transformacion a GESTION DE DESTINO f 0 Enfoque territorial desde la mirada de producto
Producto 0 Producto
3 Desarrollo de portafolio de : 3 +100 experiencias identificadas maduras
experiencias Imperdibles para 3 | 3 + 45 experiencias en estado de validacion
temporadas | 3 Consultoria para desarrollo de segmento nautico,
3 Consultoria para desarrollo de | Zona Insular y zona de Boquilla (fase 2).
turismo en Boquilla (fase 1. | 3 Primer Congreso Iberoamericano enfocado en
3 1Feria de producto B2C sostenibilidad en innovacion de producto
3 4 WORKSHOP + 470 empresarios | 3 Mision de aprendizaje de Turismo Comunitario -
i ANATO 2023.
Formacion i 3 4 WORKSHOP + 2.400 empresarios
3 +1910 pax del sector i
3 Expedicion Colegios  Amigos del 0 Formacion
Turismo | 3 +2.100 personas
i 3 10 Expediciones Colegios Amigos del Turismo
Competitividad i 3 Proyecto Rutas comunitarias
3 3° puesto Indice de Competitividad : 3 Encuentro de Turismo Comunitario

Y Diagnéstico de Plazas y Parques
3 Centros de Atencion al Turista :22.439.

E

Reactivacion Puntos de Informaciobn en Turismo .
IR A
WA
Sgbermos Juntos Conpelenismeo




PORTAFOLIO DE PRODUCTO CON  + 100 EXPERIENCIAS
QUE PROMUEVEN LA AUTENTICIDAD Y EL TURISMO SOSTENIBLE

4

HISTORICO Y
CULTURAL

GASTRONOMIA CULTURAL NAUTICOS

SOL Y PLAYA

—

CTG

CARTAGENA DISPONIBLES EN cartagenadeindias.travel

COMUNIDADES

o’\‘,'o
Salvemos Juntos
a Car+af]cna

Conpellanismo

Clvena B



TURISMO RESPONSABLE, ENFOCADO A LUCHA CONTRA LA
‘ EXPLOTACION SEXUAL Y LA TRATA DE PERSONAS '

2023 oo oxramun

ISMO RESPONSABLE.

MURALLA SOY YO
+ OJOS EN TODAS PARTES

Lucha contra la
explotacion sexual
MURALLA SOY YO

—_n )

A
u

+COP 2.300 millones proyecto de Turismo responsable

ON S "MAhe cAer naEeaANQAe CE:Nr 100 ReFinqpeadq gor Gobierno

B Ar AVdraAArR n EANA® 2N CEAr‘ R Plg\qma)c jon E?gfgentada + Sensibilizacion + Activaciones en destino

W NADANDZ eNr R NAA &N EACEEF S
2Ee '’ N Qne Q-ewl\ % U - ﬁ,[w,y y C el 6 Sensibilizacion :+2300 actores de la cadena de valor del turismo .
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Reactivacion para mas entornos
protectores de nifnez y adolescencia

O ANAr dk CLA((){l sSA®E (Egrf A e QAA Nr 6 Nertalecimiento de la estrategia Muralla Soy Yo: Enfoque de
Eventos: ANBne ®€ADAr s | comunicacion internacional, analisis de casos a nivel internacional, grupos
0 Premios Muralla Soy Yo O A NB d A A Ede eexeA NO Qdw A A C{L y N ' fpcalgs,Crgplaiteamiento  de la estrategia de comunicacion .
0 Conmemoracion Trata de é NAA QNﬁeN oA ? DZ AANNNT 5 Memorando de entendimiento  Wedding Planner ,Agencias de Viajes
personas O TNBexcAADZ DN N/\AN/\DZLBCLN/\AE Qe AN ! daxk AK
0 Dialucha contra la ¥ ? €dr Be éNrne&r Ak AN >y g
Explotacion Sexual ) |
Comercial De Nifias, Nifios y M&¥ NAAer 5 .. 1 Eventos o
Adolescentes -ESCNNA O >e ABNBexcAOQOdaA y cAaA DZ_\|O ONreemasa@lon r Lucha contra la Trata de personas
6 ESA K20t A QeAncA AA M & Rie Whd goatie Ig Bxplojagign Sexual Comercial de Nifias, Nifios y

>Se BNE@INA A dy Ar R, doy‘eri r Adolescentes -ESCNNA
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